o ® o
IIJJIIJIJ
® ® ®
‘A A4 Aad by
Nl Rad R
III.III

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian

toimenpideohjelma palvelunjarjestaijille
ja -tuottajille 2022-2026

o " i
J I # Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus = ﬁ;{%’;ﬂi{,ﬁamsuu&
Klient- och patientsdkerhetscentret - strategia



Sisalto

3 Johdanto

5  Strategia 2022-2026

9 1Yhdessd asiakkaiden ja potilaiden kanssa
25 2 Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

41 3 Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa
56 4 Parannamme olemassa olevaa

73 5 Vahvistamme ja luomme edellytykset
kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyélle

77 Toimenpideohjelman toteutumisen
seuranta ja arviointi

78 Liite 1 Strategiaryhmien asiantuntijat

82 Ldahteet



Johdanto

Sosiaali- ja terveysministerié (STM) julkaisi 24.2.2022
kansallisen Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
ja toimeenpanosuunnitelman 2022-2026'. Strategian
ja toimeenpanosuunnitelman avulla edistetéan osal-
lisuutta, turvallisuutta vahvistavia toimia ja turvalli-
suuskulttuurin johtamista Suomessa. Toimeenpanon
vastuut on jaettu neljdlle tasolle: 1) kansallinen

taso eli ministeri6 ja sen alaiset laitokset tai muut
viranomaiset ja ohjausta antavat kansalliset toimijat,
2) palvelunjarjestdjat ja -tuottajat eli hyvinvointi-
alueet tai vastaavat organisaatiot, 3) palveluyksik&t
ja 4) sidosryhmat.

Erikoissairaanhoidon keskittdmisasetuksen muutok-
sessa (8/2021) saddetyn mukaisesti Pohjanmaan
hyvinvointialueen Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskus (myéhemmin Keskus) koordinoi asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittGmistd ja suunnittelua
valtakunnallisesti. Asiakas- ja potilasturvallisuus-
strategian (myéhemmin strategia) toimeenpanoa
tuetaan talla Keskuksen julkaisemalla foimenpide-
ohjelmalla. Keskus yllGpitad tyéryhmia ja verkostoja,
jotka laativat tyékaluja ja jakavat hyvia kaytanteita
sekd& seuraavat ja mittaavat tavoitteiden toteutu-
mista. Keskuksen valtakunnallisiin tehtéviin kuuluu
strategian toimeenpanon koordinoinnin ohella
toimeenpanon seuranta ja arviointi.

Toimenpideohjelman tarkoitus on konkretisoida
strategian toimeenpanosuunnitelmaa eli muuttaa
suunnitelma kaytannon tehtaviksi tai tyékaluiksi,
jotka edistavat tavoitteiden saavuttamista.
Ohjelma vaiheistaa strategiakauden viisivuotista
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kokonaisuutta sosiaali- jo terveydenhuollon palve-
lunjdrjestdjille ja tuottajille ja niiden sidosryhmille. Se
on tarkoitettu ammattilaisten, paattajien, johtajien,
laadun ja turvallisuuden asiantuntijoiden sek& asiak-
kaita, pofilaita ja ndiden ldheisid edustavien tahojen
kayttéon. Toimenpideohjelma tdydentyy vuoden
2023 aikana itsearviointityékalulla, jonka avulla
palvelunjdrjestdjat ja -tuottajat voivat tunnistaa
jarjestelmadllisesti vahvuuksia ja kehitystarpeita
strategian toimeenpanossa sek& seurata omaa
etenemistadn strategiakauden loppuun saakka.

Vastuu strategian foimeenpanosta on palvelun-
jarjestqjilla ja -tuottajilla seka palveluyksiksilla ja
kaikilla sidosryhmillg, jotka toiminnallaan voivat
edistdd tavoitteita. Toimenpideohjelmasta 16ytyvat
askelmerkit, miten kannattaa edetd tavoitteiden
saavuttamiseksi. Siihen on my6s kuvattu yhteistyg,
johon osallistumalla tehostuu asiakas- ja potilastur-
vallisuuden kehittdmiseen varattujen voimavarojen
tehokas kaytto.

Ohjelmassa kuvatut hyvinvointialueiden ja palveluyk-
sikdiden tehtavat sopivat myos yksityisille palvelun-
tuottajille. Kasitettd hyvinvointialue (HVA) kéytetadn
tassd toimenpideohjelmassa laajasti tarkoittamaan
kaikkia julkisia palvelunjdrjestdjia ja -tuottajia.
Uudellamaalla sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestd-
misvastuu jakautuu Uudenmaan hyvinvointialueiden,
Helsingin kaupungin ja HUS-yhtymén kesken.
Uudenmaan alueen palvelunjdrjestajat ja -tuottajat
voivat soveltaa ohjelmassa kuvattuja tehtdvid ja
niiden itsearviointia alueen tyénjaon mukaan. Konk-

reettinen toimenpideohjelma on téssd muodossaan
ensimmdinen, kuten oli myds STM:n toimeenpano-
suunnitelma strategian yhteydessd. Ainutlaatuista

oli my&s toimenpideohjelman valmistelu, jota tehtiin
Keskuksen asiantuntijoiden fasilitoimissa suunnittelu-
ryhmiss@. Suunnitteluryhmiin osallistui valtakunnan-
laajuisesti asiantuntijoita enimmdkseen vuoden 2023
alussa aloittaneilta hyvinvointialueilta ja keskeisista
sidosryhmistd. Lammin kiitos asiantuntijoille osallis-
tumisesta tahdn innostavaan yhteistyhon.

Strategian tfoimeenpanoa seuraa ja ohjaa STM:n
asettama seurantaryhmda (toimikausi 1.7.2022-
31.12.2026). Seurantaryhmé voi nimetd tyéryhmia
strategian toimeenpanon edistdmiseksi. Ensimmai-
send nimettiin Vakavien vaaratapahtumien tutkinta-
oppaan pdivittdmisen tyéryhmd toimikaudeksi
17.10.2022-31.5.2023. Seurantaryhmd myds hyvaksyi
tdman toimenpideohjelman palvelunjérjestdijille ja
-tuottajille kokouksessaan 11.1.2023. Strategiassa ja
toimeenpanosuunnitelmassa on kuvattu kansain-
vdliset suositukset, keskeisten termien maadarittelyt ja
lainsdddanndn perusta. Koska toimenpideohjelma
perustuu strategiaan, perehtyminen siihen lisaa
tdman ohjelman ymmadrrettavyyttd lukijalle. Keskus
seuraa ja arvioi strategian toimeenpanon etenemista
hyvinvointialueilla vuosittain. Vuonna 2024 tehdddn
laajempi vdliarvio, jonka yhteydessd voidaan myés
tarkistaa toimeenpanoa ohjelmakauden jalkipuolis-
kolle. Toimeenpanon seuranta- ja arviointimenettelyt
julkaistaan vuoden 2023 alkupuolella.

' STM (2022): Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6

WHO:n maailmanlaajuinen

potilasturvallisuuden tavoiteohjelma
vuosille 2021-2030

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

ja toimeenpanosuunnitelma
2022-2026

Strategian toimenpideohjelma
palvelunjarjestdjille ja -tuottajille
2022-2026

Itsearviointitydkalu
2023-2026

Kuva 1. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimeenpanon eteneminen.
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Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
raportissa Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilan-
nekuva ja seurantamenettelyt: ehdotus seurannan
mittaristoksi (myéhemmin VN TEAS -hanke)? kuvattuja
seurantaindikaattoreita kdytet&an soveltuvin osin
my®&s strategian seurantamittareina.

Mittaristo on jaettu kolmeen osaan:

1. Tarkistuslistaindikaattorit, jotka on tarkoitettu
ensisijaisesti organisaatioiden itsearvioinnin
ja omavalvonnan vdlineeksi. Niiden avulla voi
tarkistaa, ovatko asiakas- ja potilasturvallisuuden
rakenteet ja menettelyt suositusten mukaisia.

2.Kuuman linjan indikaattorit, joihin kuuluvat
vakavat ja aina valtettévissa olevat haitta- ja
vaaratilanteet. lImoitus- ja kdsittelykdytdantsjen
avulla tuodaan vakavat vaaratapahtumat nopeasti
organisaation vastuullisen johdon tietoon.

3.Maadralliset vertailuindikaattorit, jotka
mahdollistavat hyvinvointialueiden keskindisen
vertaiskehittdmisen.
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Valmistelun taustaa

Tdman toimenpideohjelman valmisteluty6 alkoi
maaliskuussa 2022. Strategian jokaiselle kahdelle-
toista tavoitteelle nimettiin suunnitteluryhmé valmis-
telemaan konkreettista toimeenpanoa. Suunnittelu-
ryhmissé (2023 alkaen strategiaryhmat) oli jasenia
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmasta
eri sektoreilta ja eri puolilta Suomea, koulutusorga-
nisaatioista, jarjestoistd sekd kolmannelta ja yksityi-
selta sektorilta. Ryhmiin kuului yli 60 asiantuntijaa
(Liite 1). STM:n asettama seurantaryhmé hyvaksyi
suunnitteluryhmien jasenet 13.10.2022.

Suunnitteluryhmat ovat valmistelussaan:

o tehneet konkreettiset ehdotukset
tiekartaksi, asettaneet vdlitavoitteita
ja itsearviointi- ja prosessimittareita
(kuka tekee, mita tekee, milloin tekee)

« laatineet tai suunnitelleet tyékaluja,
toimintakuvauksia tai tarkistuslistoja
hyvinvointialueiden kayttéén

« tunnistaneet tilannekuvaa ja erillisselvitysten
tarpeita (Erillisselvityksella tarkoitetaan
esimerkiksi kyselyd, jolla hankitaan tietoa
strategian tavoitteiden Iahtétilanteesta tai
etenemisestd muiden tietoldhteiden puuttuessa.)

« arvioineet ja ehdottaneet tyéryhmien perustamis-
tarpeita ja yhteisty6td toimenpiteiden edistdmiseksi
« tunnistaneet yhteisié teemoja olemassa
olevien tyéryhmien ja hankkeiden toimintaan
tai muiden suunnitteluryhmien kanssa.
« laatineet ehdotuksia tehtavistd eri
sidosryhmille toimeenpantavaksi
« tuoneet esille kansallisen tason

tfoimeenpanon piiriin kuuluvia asioita
esiteltdvaksi STM:n seurantaryhmalle

« osallistuneet viestintaan eri
kanavissa tai tapahtumissa.

Yhteiset teemat ja

yhteistyo valmistelussa

Osa toimenpideohjelmassa yksilidyistd tavoitteista
on luonteeltaan sellaisia, ettd ne liittyvat kiintedsti
myds toisen tai useamman tavoitteen edistdmiseen.
Na@ita kutsutaan yhteisiksi teemoiksi ja niihin suun-
natut toimenpiteet, tyékalut ja seuranta edellyttavat
useamman kuin yhden strategian tavoitteen
huomioimista. Tyékaluja laadittaessa on huomioitava
monipuolisesti eri ndkékulmat ja sisallét riittavan
lagjalla asiantuntemuksella ja yhteistyélla.
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Suunnitteluryhmat tunnistivat yhteisia
teemoja seuraavista kokonaisuuksista:

« asiakkaan ja potilaan osallisuus ja osallistuminen
o epdkohta-, haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset
o koulutukselliset sisdllét ja perehdytys

o laakitysturvallisuus

o mittarointi ja raportointi

o riskienarviointi

« sosiaalihuollon erityispiirteet ja asiakasturvallisuus.

Keskuksen tarjoama tuki yhteisiin feemoihin
tdsmentyy strategiakauden aikana. Ajantasainen
tieto strategian toimeenpanon etenemisestd ja
tukitydkaluista julkaistaan Keskuksen verkkosivuilla
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi. Strategian

foimeenpanon vdliarvioinnin yhteydessd vuonna
2024 toimenpideohjelmaa voidaan tdydentada
tarpeellisin osin.

Ne yhteiset ja lapileikkaavat teemat, jotka
edellyttavat laajempaa sidosryhmdyhteisty6ta

ja viestintad 16ytyvat strategisesta karjestd 5,
Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle
ja alueelliselle turvallisuustyélle. Keskus kdynnistad
kdrjen 5 toiminnan vuonna 2023. Sen tavoitteiden
saavuttamiseksi tarvitaan sosiaali- ja terveysminis-
terién alaisten laitosten, yhteistydalueiden sekd
kansallisten ja alueellisten yhdistysten ja jarjestéjen
osallistumista yhteistyéhén palvelunjarjestdjien ja

— tuottajien rinnalla.

2 VN (2021): Potilas- ja asiakasturvallisuuden tilannekuva ja seurantamenettelyt: Endotus seurannan mittaristoksi. VN TEAS -hankkeen loppuraportti. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja 2021:68. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163632
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Strategia 2022-2026

Visio on, ettd Suomi on asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026
— valtamme valtettavissa olevan haitan.

Mallimaaksi pyrkiminen tarkoittaa sitd, etta

otamme kdytt66n parhaaseen kansainvdliseen tai
kotimaiseen tutkittuun tietoon perustuvat suositukset
niin, ettd ne hyédyttavat ammattilaisia, potilaita

ja asiakkaita kaikissa organisaatioissa kaikilla
toimintatasoilla. Tavoitteena on, ettd asiakas- ja
potilasturvallisuuden tila Suomessa parantuu strate-
giakauden edetessd jokaisen kdrkitavoitteen osalta
merkittavdsti. Haittoja valttamalla vahenndmme
myds palvelujdrjestelmdn kustannusten kasvua.

Taloudellisen kehityksen ja yhteistydn jérjeston
OECD:n (2022) arvioissa terveydenhuollon kustan-
nuksista jopa 13 prosenttia kuluu virheiden ja hait-
tojen korjaamiseen. Valtiontalouden tarkastusvirasto
arvioi (VTV 7/2021), ettd Suomessa haittatapahtumat
aiheuttavat yli miljardin euron vuosikulut. Summa
sisdltad vain terveydenhuollon osuuden. Sosiaali-
huollon asiakasturvallisuuspuutteiden lisGkustan-
nuksista ei ole tietoa. Haittatapahtumista yli puolet
olisi valtettavissd ennakoimalla ja suojautumalla
riskeiltd. Turvallisuustyd myds véhent&ad inhimillista
kdarsimysta.

Visio on pilkottu neljéksi strategiseksi karjeksi, joiden
jokaisen alla on kolme tavoitettq, joiden saavut-
taminen edist&d asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista (Kuva 2).

Kdrki 1: Yhdessad asiakkaiden
ja potilaiden kanssa

» Tavoite 1.1 Lis@G@mme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

« Tavoite 1.2 Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuusty6td samaa tahtia

 Tavoite 1.3 Asiakkaiden, pofilaiden ja |Gheisten
kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista

Karki 2: Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset
 Tavoite 2.1 Varmistamme turvallisuusosaa-
misen ja sen lisdantymisen lapi tyéuran

e Tavoite 2.2 Luomme turvallisuutta
tukemalla tyéhyvinvointia

o Tavoite 2.3 Parannamme turvalli-
suutta aktiivisella johtamisella

Kdarki 3: Turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa

« Tavoite 3.1 Avoin ja saatavissa oleva tieto
ohjaa toiminfaamme ja liséd turvallisuutta

« Tavoite 3.2 Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

 Tavoite 3.3 Turvallisuuskulttuuri
on toimintamme perusta

Kdrki 4: Parannamme olemassa olevaa

o Tavoite 4.1 LisddGmme ladkehoidon turval-
lisuutta yhteisilld toimintatavoilla

« Tavoite 4.2 Huolehdimme laitteiden ja
tietojdrjestelmien kaytén turvallisuudesta

« Tavoite 4.3 Yhtendgistdtmme hyvat
infektiotorjunnan kdytannot

Strategian lapileikkaavana teemana on: vahvis-
tamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja
alueelliselle turvallisuustyélle.
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Visio: Suomi asiakas-ja potilasturvallisuuden mallimaa 2026 — valtamme valtettavissa olevan haitan

Strateginen karki 1
Yhdessa asiakkaiden ja

potilaiden kanssa

Tavoite 1.1
Lisdédmme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Tavoite 1.2
Edistdmme asiakas- ja
potilasturvallisuustydta
samaa tahtia

Tavoite 1.3
Asiakkaiden, potilaiden ja
laheisten kokemukset
ohjaavat palveluidemme
kehittamista

Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

Strateginen karki 2
Hyvinvoivat ja osaavat

ammattilaiset

Strateginen karki 3
Turvallisuus ensin

kaikissa organisaatioissa

Tavoite 2.1
Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisdé@ntymisen lapi tyburan

Tavoite 3.1
Avoin ja saatavilla oleva tieto
ohjaa toimintaamme ja lis4a
turvallisuutta

Tavoite 2.2
Luomme turvallisuutta
tukemalla tyéhyvinvointia

Tavoite 3.2
Varmistamme kaikille
turvalliset eté- ja digipalvelut

Tavoite 2.3
Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Tavoite 3.3
Turvallisuuskulttuuri on
toimintamme perusta

Kuva 2. Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian karjet ja tavoitteet.

Strateginen karki 4
Parannamme olemassa

olevaa

Tavoite 4.1
Lisddmme lddkehoidon
turvallisuutta yhteisillé
toimintatavoilla

Tavoite 4.2
Huolehdimme laitteiden ja
tietojarjestelmien kéytdn
turvallisuudesta

Tavoite 4.3
Yhtengistamme hyvat
infektiotorjunnan kaytannot
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Strategiakauden tehtavat

Strategiakauden toimenpiteet on jaettu tehtdviksi.
Tehtavat kuvataan jaljempdnd kahdessatoista
tavoitekohtaisessa taulukossa. Taulukoita edeltad
niitd selittava tiivistelmd, jonka suunnitteluryhma

on laatinut. Taulukoiden numeroidut otsikot ennen
tehtdavid viittaavat strategian toimenpiteisiin. Ennen
taulukoita esitettavat kansallisen tason toimenpiteet
on my&s numeroitu, silld ne ovat tdrked osa yhteis-
tydén kokonaisuutta.

Jokaisessa taulukossa kuvataan hyvinvointialueille
kuuluvia toimenpiteitd seké Keskuksen koordinoimien
asiantuntijaverkostojen tai tyéryhmien tehtavig,
jotka auttavat hyvinvointialueita toimeenpanossa.
Keskuksen kehittamislinjat tai muut yhteistyéryhmat,
STM:n seurantaryhmdn asettamat tyéryhmat tai
muut yhteisty6tahot ja verkostot tuottavat strategia-
kaudella tyékaluja, tarkistuslistoja, menetelméakuva-
uksia tai kriteereja palvelunjérjestdjien, -tuottajien
ja sidosryhmien hyddynnettdvaksi. Nama tydkalut
julkaistaan Keskuksen verkkosivujen materiaalipan-
kissa www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi ja
niitd paivitetdan strategiakauden edetessd. Yhdessd
tekemalla valtamme padllekkaistd tystd ja opimme
toisiltamme.
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Taulukoissa on kaytetty seuraavia
termeja ja kasitteita:

Kansallinen taso: Sosiaali- ja terveysministerié ja sen
hallinnonalan laitokset, muut ministeriét ja valvonta-
viranomaiset. Kunkin tavoitteen kansallisen tason
toimenpiteet on listattu ohjelmassa ennen tavoite-
taulukkoa, jotta niiden yhteys hyvinvointialueiden
tehtaviin on hahmotettavissa osana toimeenpanon
kokonaisuutta.

Hyvinvointialuetaso (HVA) - Palvelunjérjestaja/
palveluntuottaja: Hyvinvointialueet, HUS ja Helsingin
kaupunki sekd muut julkiset palvelunjarjestajat

ja -tuottajat, myds yksityiset palveluntuottajat).
Uudellaomaalla sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuu jakautuu laissa madriteltavalla
tavalla Uudenmaan hyvinvointialueiden, Helsingin
kaupungin ja HUS-yhtyman kesken.

Palveluyksikko: Hallinnollisesti jarjestetty kokonai-
suus, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja/
sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Voi olla hyvinvointi-
alueen tai yksityisen palveluntuottajan yksikko.

Sidosryhmat: Sidosryhmat kdsittavat laajasti sosi-
aali- ja terveydenhuollossa tyéskentelevat ammatti-
laiset, heidan tyétaan edistavat jarjestét, asiakkaat,
potilaat ja heiddn laheisensd sekd asiakas- ja
potilasjdrjestét ja -yhdistykset, asiakas- ja potilas-
turvallisuutta edistavat yhdistykset ja verkostot sekd
muut sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuuden
parissa tydskentelevat tai koulutusta tarjoavat tahot
ja henkilot.

Tavoite: Strategian tavoite siinéd muodossa kuin se on
strategiassa ilmaistu.

Toimenpide: Strategian toimenpide siind muodossa
ja jarjestyksessd kuin se on strategiassa ilmaistu.

Mittari: Lihavoidulla tekstilla jo [iaLe) -ikonilla
korostettujen toimenpiteiden toteutumista seurataan
yhtend kymmenestda strategian tavoitteiden karki-
mittarista, jotka esitelldéan taulukossa 2. Useimpien
toimenpiteiden kohdalla strategian toimenpidesuun-
nitelmassa on lisaksi erillinen tavoitetaso/mittari.
Keskuksen tehtdvénd on seurata ja arvioida strate-
gian toteutumista. Seuranta- ja arviointisuunnitelma
julkaistaan vuonna 2023.

Tehtava: Strategian toimenpiteen edistymiseksi
suunniteltu konkreettinen tehtava (tehtdvid) ja/tai
jo valmistuneita tai valmistuvia suunnitteilla olevia
tuotteita (tukimateriaalia, tyékaluja tms.), joiden
avulla tuetaan toimenpiteen toteuttamista.

Vastuutaho: Tehtévdn valmistelutydlle tai toteuttami-
selle nimetty vastuutaho. Vastuutaho kohdennetaan
hyvinvointialueilla tarkemmin organisaatiorakenteen
ja tyénjaon mukaisesti. Keskus koordinoi -maininta
tarkoittaa Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
asiantuntijoiden, verkostojen, strategiaryhmien,
tutkimus- ja kehittémislinjojen tai muiden tyéryhmien
osallistumista tehtdvan suorittamiseen.

Itsearviointi/Arviointi: Toimenpideohjelman foteu-
tumista osoittava indikaattori tehtdvdkohtaisesti.
Sisaltaa itsearviointikysymyksen tai prosessimittarin
vastuutahon omaan kdyttéén. Kysymyksistd ja
mittareista kootaan sdhkosinen itsearviointitydkalu
hyvinvointialueiden kayttéon.

Aikataulu: Tehtavdkohtainen vuosisuunnitelma
koko strategiakaudelle. Tarkempi kvartaalitason
mdadrittely voidaan suunnitella oman organisaa-
tion vuosikelloon.

Strategian toimeenpanon seurannan ja arvioinnin
kdrkeen valittiin kymmenen kansainvdélisen vertailun
mahdollistavaa karkimittaria (Taulukko 1). Naiden
joukkoon valittiin ns. kuuman linjan -indikaattoreihin
sisdltyvat, aina vdltettavat haittatapahtumat

(never events).
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Taulukko 1. Vision foteutumisen ké&rkimittarit. Maailman terveysjarjesté WHO:n potilasturvallisuuden tavoiteohjelma®.
Sulkeissa WHO:n strategiaa vastaavat Suomen strategiataulukon k&rkimittarit.

Mittari

Kuvaus

Mittari 1(3.3)
Mittari 2 (3.1)

Mittari 3 (4.3)
Mittari 4 (4.1)
Mittari 5 (1.1 ja 3.3.)
Mittari 6 (2.1)

Mittari 7 (2.2)
Mittari 8 (1.2 ja 3.3)

Mittari 9 (3.1)
Mittari 10 (yhteistyd ja verkostot)

Palvelunjdrjestdjat ovat sitoutuneet toimeenpanemaan kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian tavoitteet omissa strategioissaan ja toimintasuunnitelmissaan.

Palveluntuottajat ovat ottaneet kdytté6n palveluyksikéidensd johtamisessa kuuman linjan
indikaattorit haittatapahtumista, jotka aina olisivat valtettavissa (never events).

Hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) ilmaantuvuus on osoitetusti laskusuuntainen.
Laakehoidon haittatapahtumien mdadrd on osoitetusti laskusuuntainen.
Asiakas- ja potilasedustajien ja palveluntuottajien ja palveluyksikéiden johtajien vdlille on luotu yhteistyémalleja.

WHO:n potilasturvallisuuden opetussuunnitelman (Patient Safety Curriculum) siséllét kuuluvat
kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden peruskoulutukseen.

Kansallinen kehittdmistyd sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén
tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin lisddmiseksi on kdynnistetty.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely on uudistettu vastaamaan muuttuvan
palvelujarjestelman tarpeita sisalléltdan ja on liitetty osaksi palvelunjdrjestdjien tietojdrjestelmia.

Asiakas- ja potilasturvallisuudesta julkaistaan seurantaraportti vuosittain kansallisesti ja hyvinvointialueilla.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistévat verkostot kattavat kaikki sidosryhmat ja alueellisesti koko maan.

3 WHO (2021): Global Patient Safety Action Plan 2021-2030. https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan
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1 Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa

Tavoite 1.1 Lisaadmme osallisuutta turvallisuuden parantamiseksi

Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus syntyy
yhteistyéssa asiakkaiden, potilaiden ja heiddn
Iahteistensd kanssa. Palveluiden kayttdjilla on
yleenséd ammattilaisia kokonaisvaltaisempi kuva eri
palveluyksikdiden yhteistydstd ja yhteensovittamisen
haasteista. Heiddn kokemuksensa paljastavat

ne tilanteet, jotka aiheuttavat turvattomuuden

tai epdtietoisuuden tunteita seké haitta- ja
vaaratapahtumia. Asiakas- ja potilasraadit ja
-paneelit sek& asiakkaiden, potilaiden ja Igheisten
vaaratapahtumailmoitukset antavat arvokasta tietoa
turvallisuuden kehittdmiseen.

Asiakkaiden, potilaiden ja Iaheisten osallisuuden
edistdminen parantaa tasavertaisuutta heitd
koskevassa padatéksenteossa ja lisdd luottamusta
palvelujdrjestelmddn. Laheisten osallistuminen
sekd heiltd saatu tieto ja tuki ovat merkityksellisia.
Osallistuakseen omaan palveluunsa tai hoitoonsa
asiakas tai potilas tarvitsee riittavdsti ja ymmdrret-
tdvéssd muodossa olevaa neuvontaa ja ohjausta.
Luottamuksella on vaikutusta palvelun tai hoidon
tuloksiin. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien
asiakkaiden ja potilaiden osallisuutta oman turvalli-
suutensa varmistamiseen on vahvistettava.

Tavoitteen 1.1 ensimmdisend toimenpiteend Keskus
koordinoi tilannekuvaselvityksen olemassa olevista
asiakas- ja potilasraadeista sekd -paneeleista.
Saadun tiedon pohjalta laaditaan mallikuvaus
asiakas- ja potilasraatien ja -paneelien kaytésta
ja toiminnan vuosikellosta. Hyvinvointialueet voivat
sisdllyttad kuvauksen mukaisen suunnitelman
asiakas- ja potilasraatien sekd -paneelien toimin-
nasta oman toimintansa vuosikelloon.

Toisena toimenpiteend Keskus koordinoi kartoituksen
asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten osallisuudesta
palvelujen kehittdmisessd, jossa huomioidaan
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien mahdol-
lisuus vaikuttaa. Osallisuuden kehittdmiseen ja
arviointiin laaditaan mallisuunnitelma, jossa my&s
huomioidaan haavoittuvat ryhméat. Hyvinvointialueet
voivat kdyttdéd mallisuunnitelmaa asiakkaiden, poti-
laiden ja laheisten edustajien mukaan ottamisessa
palvelujen kehittdmiseen.

Kolmantena toimenpiteend Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen (THL) valmistelemien osallisuuden
minimikriteereiden pohjalta Keskuksen koordinoi-
mana laaditaan tarkistuslista kriteereiden toteu-

tumisen seuraamiseksi. Hyvinvointialueet voivat
seurata osallisuuden minimikriteereiden foteutumista
tarkistuslistan avulla osana johdon raportointia.

Neljantend toimenpiteend selvitetddn tilannekuva
kdytéssd olevista haitta- ja vaaratapahtumailmoi-
tusjdrjestelmistd, jotka on tarkoitettu asiakkaille,
potilaille ja |aheisille. Tietoa kdytetdan valmistelussa
ilmoitusmenettelyjen uudistamiseksi. Hyvinvointi-
alueiden tueksi laaditaan malli asiakkaiden,
potilaiden ja lIdheisten haitta- ja vaaratapahtuma-
ilmoitusmenettelyistéd osana omavalvontaa. Malli
voidaan laatia joko kansallisessa ohjauksessa tai
Keskuksen koordinoimana. Organisointitapa voi
vaikuttaa mallin julkaisemisen ajankohtaan. Kyseessd
on useita foimenpiteitd ja tavoitteita yhdistava
kokonaisuus. Hyvinvointialueet voivat kéytta&a mallia
ja mahdollisesti uudistettuja ilmoitusmenettelyja
osana omavalvontaa.

Hyvinvointialueiden velvollisuus on viestia asiak-
kaille, pofilaille ja Iaheisille menettelyistd haitta- ja
vaaratapahtumatilanteissa.

Kansallinen taso

1.1.1 STM:n asettamiin asiakas- ja
potilasturvallisuutta kdsitteleviin
ryhmiin kutsutaan mukaan
asiakas- ja potilasedustdjia.

1.1.2 THL:n johdolla asiantuntijaryhma
madrittelee osallisuuden
kasitteen sosiaali- ja tervey-
denhuollossa sekd tuotetaan
viestintdmateriaalia vaestolle ja
ammattilaisille ja kansalaisille.

1.1.3 THL:n johdolla laaditaan
asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten
osallisuuden minimikriteerit ja
niiden toteutumista seurataan
ja arvioidaan osana hyvinvointi-
alueiden seurantamenettelyja.

1.1.4 Asiakkaiden, potilaiden ja
heiddn ldheistensd edustajia
kutsutaan mukaan laadittaessa
kansallisia palvelukuvauksia,
hoitosuosituksia tai palveluketjuja
ja -kokonaisuuksia.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja
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1.1.5 Palvelunjarjestajat laativat asiakas- ja potilasraatien ja -paneelien kdytésta suunnitelman ja toiminnan vuosikellon, jotka julkaistaan verkkosivuilla.

e Suunnitelma laadittu 2024 mennessd. Suunnitelma kdytéssd 2025.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Lahtétilanne kartoitetaan kyselylla tilannekuvan selvittamiseksi Keskus Kartoitus olemassa olevista asiakas- ja potilasraadeista on tehty 2023

jo olemassa olevista asiakas- ja potilasraadeista.

Laaditaan mallikuvaus asiakas- ja potilasraatien ja Keskus Kuvaus asiakas- ja potilasraatien ja -paneelien 2023
-paneelien kdytéstd ja toiminnan vuosikellosta. kdytostd ja foiminnan vuosikellosta on laadittu.

HVA sisdllyttad suunnitelman asiakas- ja potilasraatien ja -paneelien HVA Suunnitelma asiakas- ja potilasraatien ja -paneeleiden

kdytostd toiminnan vuosikelloon ja se julkaistaan HVA:n verkkosivuilla.

kdyttdmisestd on sisdllytetty vuosikelloon.

1.1.6 Palvelunjarjestajat ottavat mukaan asiakkaiden, potilaiden ja laheisten edustajia palvelujen kehittdmiseen ja arviointiin.
Erityisesti tuetaan haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen ja hoidon toteutustapoihin. [Ifig

e Toteutuminen arvioidaan 2024.

2024, 2025, 2026

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten edustajien Keskus Kysely asiakkaille, potilaille ja IGheisten edustaijille 2023
osallisuus palvelujen kehittdmisessé huomioiden haavoittuvassa haavoittuvat ryhmét huomioiden on tehty.

asemassa olevien ryhmien mahdollisuus vaikuttaa (kysely).

Laaditaan osallisuuden kehittémisen ja arvioinnin Keskus koordinoi  Osallisuuden kehittdmisen ja arvioinnin 2023

mallisuunnitelma huomioiden haavoittuvat ryhmat.

HVA ottaa asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten edustajia mukaan palveluiden
kehittdmiseen ja arviointiin laadittua mallisuunnitelmaa tarvittaessa tukena
kdyttaen. Erityisesti HVA tukee haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
mahdollisuuksia vaikuttaa palvelujen ja hoidon toteutustapoihin.

HVA

mallisuunnitelma on julkaistu.

Asiakas- ja potilasosallisuudesta palvelujen kehittdmisessa
ja arvioinnissa, mukaan lukien haavoittuvien ryhmien
vaikuttamis-mahdollisuudet, on raportoitu julkisesti.

2024, 2025, 2026
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1.1.7 Osallisuuden kriteereiden toteutumista seurataan osana palvelunjdarjestdjien ja -tuottajien johdon raportointia.
e Palvelunjérjestdjien osuus, jotka seuraavat kriteereitd 2025 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu

Laaditaan tarkistuslista osallisuuden kriteereiden toteutumisesta Keskus koordinoi Tarkistuslista osallisuuden kriteereiden toteutumisesta on laadittu. 2024
kdyttden THL:n laatimia osallisuuden minimikriteereitd.

HVA sisallyttaa osallisuuden minimikriteereiden HVA Osallisuuden minimikriteerit ja niiden seuranta 2025, 2026
seurannan osaksi johdon raportointia. ovat osa johdon raportointia.

1.1.8 Palvelunjdrjestajcat velvoittavat ja seuraavat omavalvontamenettelyissd, etta kattavasti kaikissa palveluissa otetaan
kaytt6on asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten mahdollisuus tehdd haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia.
« Velvoite annettu (ml. sopimusohjaus) 2024 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Selvitetddn tilannekuva kdyt6éssd olevista asiakkaiden, potilaiden ja Keskus koordinoi  Tilannekuva asiakkaiden, potilaiden ja Iaheisten haitta- ja 2023

IGheisten haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten menettelyista. vaaratapahtumailmoitusmenettelyistd on laadittu.

Laaditaan malli asiakkaiden ja potilaiden ja |Gheisten Keskus (tai kan- Malli asiakkaiden ja potilaiden ja IGheisten haitta- ja 2024

haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kaytéstd ja sallisen tason vaaratapahtumailmoitusten kéytéstd ja seuraamisesta

seuraamisesta omavalvontamenettelyssa. yhteistyd) omavalvontamenettelyssa on julkaistu.

HVA huolehtii ja seuraa, ettd asiakkaiden, potilaiden ja lIgheisten HVA Asiakkaiden- potilaiden ja I&heisten haitta- ja 2024, 2025, 2026
haitta- ja vaaratapahtumailmoitusmenettelyt sisallytetaan vaaratapahtumailmoitusmenettelyt ovat kattavasti

kattavana ja velvoittavana omavalvontamenettelyihin. kdytossd ja niitd seurataan osana omavalvontaa.

HVA viestii asiakkaille, potilaille ja heiddn lgheisilleen HVA Viestinta asiakkaille, potilaille ja IGheisille haitta- ja 2024, 2025, 2026

mahdollisuudesta tehdd haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia. vaaratapahtumailmoitusten tekemisestd on toteutunut.
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Palveluyksikot

1.1.9 Palveluyksikét yllapitdavét saavutettavia ohjeita ja tietoa sosiaalisen turvallisuuden tekijoista sekd sairauksista
ja hoidoista riskeineen ja varmistavat, etta asiakkailla ja potilailla on saatavilla riittévéasti omaa palvelua
ja hoitoa koskevaa tietoa voidakseen osallistua itseddn koskevaan padtéksentekoon.

e Arviointi 2024.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Laaditaan tarkistuslista, jonka avulla varmistetaan asiakkaan Keskus koordinoi  Tarkistuslista asiakkaan ja potilaan osallistamisen 2023
ja potilaan osallistaminen padtéksentekoon (kuvaus mm. varmistamiseksi on julkaistu.
ohjeiden ja tiedon saatavuudesta ja saavutettavuudesta).
Palveluyksikét yllapitavat ajontasaisia jo saavutettavia ohjeita ja tietoa Palveluyksikkd Asiakkaille ja potilaille on tarjolla saavutettavat ohjeet 2023, 2024,
turvallisuudesta ja riskeista asiakkaille ja potilaille. Palveluyksikot kayttavat ja tietoa palveluista ja hoidoista riskeineen itsed 2025, 2026
tukenaan osallistamisen varmistamiseksi laadittua tarkistuslistaa. koskevaan padatoksentekoon osallistumiseksi.
Palveluyksikot tuottavat asiakkaille ja potilaille tietoiskuja tiedon ja Palveluyksikko Asiakkaille ja potilaille on pidetty tietoiskuja 2023, 2024,
ohjeiden saavutettavuuden ja saatavuuden varmistamiseksi. ohjeista ja tiedon saavutettavuudesta. 2025, 2026
1.1.10 Palveluyksikét tarjoavat haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille ja potilaille kohdennettua ja yksiléllista tukea osallisuuden vahvistamiseksi.

e Arviointi 2024.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Laaditaan kuvaus osallisuuden vahvistamisesta haavoittuvassa Keskus koordinoi  Kuvaus osallisuuden vahvistamisesta haavoittuvassa 2023
asemassa oleville asiakkaille ja potilaille. asemassa oleville asiakkaille ja potilaille on laadittu.
Hyvia kaytantdja ja menetelmia osallisuuden vahvistamisesta Keskus koordinoi,  Tietoa hyvistd kéytannoistd ja menetelmistd on 2023, 2024,
haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille ja potilaille Palveluyksikkd jaettu yhteisty6ssd jarjestdjen kanssa. 2025, 2026

jalkautetaan yhteisty6ssa jarjestéjen kanssa.

Palveluyksikét tarjoavat kohdennettua ja yksiléllista tukea haavoittuvassa Palveluyksikkd Haavoittuvassa asemassa oleville on kohdennettu
asemassa oleville hyédyntden laadittuja kuvauksia osallisuuden vahvistamisesta. yksil6llista tukea osallisuuden vahvistamiseksi.

2024, 2025, 2026
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Sidosryhmat

1.1.11 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen johdolla pidetdan ylla kansalaisviestintaa asiakkaiden, potilaiden ja heidén
Idheistensd osallisuudesta, vastuista ja oikeuksista turvallisen hoidon ja palvelun varmistamiseksi.

» Toteutuu 2025 alkaen.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/ Arviointi

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Aikataulu

Kootaan ja tfuotetaan materiaalia osallisuudesta, vastuista ja
oikeuksista turvallisen palvelun ja hoidon varmistamisessa.

Viestitdan akfiivisesti ja monipuolisesti eri medioissa asukkaiden osallisuudesta,
vastuista ja oikeuksista turvallisen hoidon ja palvelujen varmistamiseksi.

Keskus koordinoi

(ml. sidosryhmat)

Keskus koordinoi

(ml. sidosryhmat)

Materiaalia asiakkaiden, potilaiden ja heiddn Igheistensa
osallisuudesta, vastuista ja oikeuksista turvallisen palvelun
ja hoidon varmistamisessa on tuotettu kansalaisille.

Laaja kansalaisviestintd palvelujen ja hoidon
turvallisuudesta on toteutunut.

1.1.12 Tyénantajat huolehtivat tdydennyskoulutuksesta tyontekijoille asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten
osallisuuden lisadmisestd kdyttaen kansallisesti tuotettua materiaalia hyédyksi.
 Kuuluu osaksi kaikille tyéntekijsille tarjottavaa tdydennyskoulutusta 2025 alkaen.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/ Arviointi

2023, 2024,
2025, 2026

2025, 2026

Aikataulu

Kuvataan ja suunnitellaan koulutus ja sen sisélté osallisuuden
lisda@miseksi hyédyntden kansallisesti tuotettua materiaalia.

Tyénantajat sisallyttavat asiakkaiden, potilaiden ja laheisten
osallisuuden lisGdmisen osaksi tdydennyskoulutusohjelmiaan.

Tyénantajat huolehtivat tdydennyskoulutuksesta tyéntekijsille
asiakkaiden, potilaiden ja |dheisten osallisuuden lisdamisesta.

Keskus koordinoi

HVA, Palvelu-
yksikkd

Tyénantajat

Kuvaus koulutuksen sisdlléstd ja osaamistavoitteista on tehty.

Taydennyskoulutusta asiakkaiden, potilaiden ja
Igheisten osallisuuden lisddmiseksi on tarjottu kaikille
tydntekijéille ja tarjonnan lagjuutta on seurattu.

Taydennyskoulutukset asiakkaiden, potilaiden ja
Iaheisten osallisuuden lisddmisestd ovat toteutuneet
ja osallistujien madrad on mitattu.

2023, 2024

2025, 2026

2025, 2026
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Tavoite 1.2 Edistamme asiakas- ja potilasturvallisuustyétda samaa tahtia

Kansainvdlisesti sosiaali- ja terveydenhuollon turval-
lisuuden ohjelmat painottuvat potilasturvallisuuteen.
Suomessa sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden
kehittdmista ei ole resursoitu potilasturvallisuustyén
tavoin. Aiheen tutkimus on ollut vahaistd, eikd sosi-
aalihuollon turvallisuus-, laatu- ja vaikuttavuustietoa
ole keratty jarjestelmallisesti. Asiakasturvallisuuden
termien ja kdsitteiden kdyttoé on osittain jasentymad-
t6ntd, ja siksi yhtend tfoimenpiteend on kansallisen
kdsitteiston muodostaminen THL:n johdolla. Tiedon
kulku ja monialainen yhteisty6 sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon valilla on térke&d, koska sosiaali-
huollon asiakkaat kayttavat usein runsaasti myos
terveydenhuollon palveluja.

Asiakkaiden mahdollisuutta ilmoittaa kokemuksis-
taan vahvistetaan ottamalla vaaratapahtumien
ilmoitusjarjestelma kdytt66n myos sosiaalihuollossa.
Valvonnan ja omavalvonnan menettelyistd seka
epdkohtien ilmoitusvelvollisuudesta ja menettelyista
tarvitaan yhtendisemp&d sdaddéspohjaa. Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan on kirjoitettu, etta
keratty tieto ja sen pohjalta aloitetut kehittdmistoimet
ja laaditut raportit tulee Iahtékohtaisesti olla julkisia

ja avoimesti saatavilla. Hyvinvointialueilla voidaan
tukea asiakas- ja potilasturvallisuustyén etenemistd
samaa tahtia.

Tavoitteen 1.2 ensimmadisend toimenpiteend
Keskuksen koordinoimana valmistellaan kuvaus
asiakas- ja potilasturvallisuuden yhtenevistd mitta-
reista. Tasomittauksen kehittdmislinja on jatkanut
VN TEAS -hankkeessa aloitettua tyéta. Mittareiden
valmistuttua ne voidaan ottaa kayttéén kaikilla
hyvinvointialueilla ja niiden tuloksista raportoidaan
sddnnéllisesti osana johdon tilannekuvaa.

Toisena toimenpiteend tunnistetaan toimivia malleja
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhteistyén
vahvistamiseksi yhteisten asiakkaiden palvelu- ja
hoitopoluilla sekd kotiin annettavissa palveluissa.
Ensivaiheessa hyédynnetddn olemassa olevia ja
kehitettyja toimintamalleja. Tietoa hyvistd toiminta-
malleista jaetaan hyvinvointialueille ja kansallisesti
verkostojen avulla kéayttéon otettavaksi. Liséksi
Keskus koordinoi tarkistuslistan laatimisen tiedon-
kulun varmistamiseksi.

Kolmantena toimenpiteend laaditaan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisten asiakkaiden haitta-
tapahtumien ja ep&kohtien moniammatilliseen
kasittelyyn rakenteet ja menettelyt. Taté varten
tarvitaan hyvinvointialueita, jotka ovat valmiita
testaamaan menettelyjd. Taustatietoa hankitaan
kyselylla siitd, kuinka hyvinvointialueilla kasitellaéan
moniammatillisesti haittatapahtumat ja ep&kohdat.
Vaaratapahtumien ja epadkohtien moniammatillisesta
kasittelysta laaditaan prosessikuvaus, joka pilotoi-
daan kahdella hyvinvointialueella ja jaetaan kaikkien
alueiden kayttéon.

Lisaksi laaditaan hyvinvointialueille osaamisen
vahvistamiseen ja yhteiseen kehittdmiseen asiakas-
ja potilasturvallisuuden verkkokurssi. Alkukartoituk-
sena kerdtadn tietoa olemassa olevista yhteisista
osaamisen ja yhteistyén vahvistamisen koulutuksista.
Tarkedd on, ettd palvelunjarjestdjat toteuttavat
yhteisié koulutustilaisuuksia sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattilaisille osaamisen ja yhteistyén
vahvistamiseksi.
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Kansallinen taso

1.2.1 STM arvioi tarvetta sadatdaa omaval-
vontaohjelman yleisesta sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta.

1.2.2 STM arvioi tarvetta sadtdaa osana
omavalvontaa vaaratapahtumien
ilmoitus- ja oppimismenettelyt
velvoittaviksi ja yhteneviksi sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen
tuottajille. Liscksi arvioidaan
mahdollisuutta sadatdaa palvelujen
jarjestdjille kertyvan haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksista sekd
epdkohtailmoituksista koostetun
tiedon julkisesta raportoinnista.

1.2.3 STM:n ohjauksessa laaditaan
kansallinen toimintamalli sosiaali-
huollon palvelujen haittatapahtumien
ja vaaratapahtumien ilmoitusme-
nettelyista ja laaditaan opas niiden
kasittelysta sosiaalihuollossa.

1.2.4 THL:n johdolla laaditaan ja
julkaistaan sosiaalihuollon
asiakasturvallisuuden kdsitteisto.

1.2.5 Valvira paivittédd omavalvontaa
koskevat madrdaykset uudistuvan
sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsadaddannoén mukaisesti.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

1.2.6 Palvelunjdrjestajat raportoivat asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumista sé@dannéllisesti yhtenevin mittarein osana johdon tilannekuvaa.

e Raportointi 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho

Itsearviointi/ Arviointi

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Aikataulu

Tunnistetaan valtakunnallisesti yhtenevat asiakas- ja potilasturvallisuuden Keskus koordinoi
mittarit sekd pilotoidaan ja haetaan esimerkkejé toimivista mittareista.

HVA raportoi osana johdon tilannekuvaa sadannéllisesti asiakas- ja HVA
poftilasturvallisuuden toteutumista yhtenevin mittarein.

HVA julkaisee vuosittain raportin asiakas- ja potilasturvallisuuden HVA
toteutumisesta yhtenevin mittarein.

Valtakunnallisesti yhtenevat asiakas- ja potilasturvallisuuden
mittarit on tunnistettu ja julkaistu.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutumisesta on
raportoitu sddnndllisesti osana johdon tilannekuvaa.

Vuosiraportti asiakas- ja poftilasturvallisuuden toteutumisesta
on julkaistu valtakunnallisesti yhtenevin mittarein.

1.2.7 Palvelunjdrjestdjat ja -tuottajat luovat toimintamalleja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden vélisen
yhteistyon vahvistamiseksi yhteisten asiakkaiden palvelu- ja hoitopoluilla seké kotiin annettavissa palveluissa.

e Toteutuu 2024 mennessd.

2023

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Asiantuntijaverkostoissa tunnistetaan toimivia malleja Keskus koordinoi  Tietoa malleista, jotka vahvistavat yhteisty6ta yhteisten 2023
yhteistyén vahvistamisesta yhteisten asiakkaiden palvelu- ja asiakkaiden palvelu- ja hoitopoluilla sekd kotiin

hoitopoluilla sekd kotiin annettavissa palveluissa. annettavissa palveluissa on kuvattu ja saatavilla.

Laaditaan tarkistuslista hyvinvointialueelle tiedonkulun Keskus koordinoi  Tiedonkulun varmistamisen tarkistuslista yhteisten 2023

varmistamiseksi yhteisten asiakkaiden palvelu- ja
hoitopoluilla seké kotiin annettavissa palveluissa.

Jaetaan hyvié toimintamalleja sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti- Keskus koordinoi
henkiléiden vdlisen yhteistyon sekd yhteisiin asiakkaisiin liittyvdn yhteistyon
vahvistamiseksi kansallisesti olemassa olevien verkostojen avulla.

HVA luo ja kayttad toimintamalleja sosiaali- ja terveydenhuollon HVA
ammattihenkildiden vdlisen yhteistyén vahvistamiseksi yhteisten asiakkaiden
palvelu- ja hoitopoluilla sekd kotiin annettavissa palveluissa.

asiakkaiden palvelu- ja hoitopoluilla seka kotiin
annettavissa palveluissa on julkaistu.

Kuvaukset sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
yhteistyén vahvistamisen sekd yhteisten asiakkaisiin
liittyvistd hyvistd toimintamalleista on saatavilla
kansallisissa verkostoissa ja yhteisilla alustoilla.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden yhteistyéta
vahvistavia sekd yhteisiin asiakkaisiin liittyvia toimintamalleja
on kdytdssd monialaisissa palvelukokonaisuuksissa.

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026
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1.2.8 Palvelunjdarjestdjat luovat rakenteet ja kuvaavat menettelyt sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten

asiakkaiden haittatapahtumien ja epédkohtien moniammatilliseen késittelyyn. i)
o Toteutuu 2024 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Tunnistetaan yhteisasiakkuuksien ja palveluketjujen Keskus Kysely sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisasiakkuuksista 2022, 2023
yhdyspinnat hyvinvointialueilla (kysely). ja palveluketjujen yhdyspinnoista on tehty.

Pilotoiva HVA laatii prosessikuvauksen sosiaali- ja Pilotoiva HVA Prosessikuvaus sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten 2023
terveydenhuollon yhteisten asiakkaiden haittatapahtumien asiakkaiden haittatapahtumien ja epdkohtien moniammatillista

ja epdkohtien moniammatillista kasittelya varten. kasittelya varten on laadittu pilotoivalla HVA:lla.

Pilotoidaan haittatapahtumien ja ep&kohtien moniammatillisen Keskus, pilotoivat  Haittatapahtumien ja epdkohtien moniammatillisen 2023

kasittelyn malli muutamalla HVA:lla. HVA:t kasittelyn mallin pilotointi on tehty ja tulokset on arvioitu.

Julkaistaan hyvinvointialueiden kayttéén prosessikuvaus Keskus koordinoi Prosessikuvaus haittatapahtumien ja epékohtien 2024, 2025, 2026

haittatapahtumien ja epdkohtien moniammatillisesta kdsittelysta.

HVA varmistaaq, ettd silla on toimivat rakenteet ja menettelyt HVA
haittatapahtumien ja epdkohtien moniammatilliseen kasittelyyn.

moniammatillisesta kdsittelystd on julkaistu.

Rakenteet ja menettelyt haittatapahtumien ja epdkohtien
moniammatilliseen kasittelyyn ovat kaytossa.

2024, 2025, 2026

HVA huolehtii, ettd tekniset raportointijarjestelmat ja tietojarjestelmat on HVA Moniammatillista haittatapahtuma- ja epdkohtailmoitusten 2025, 2026
uudistettu huomioimaan muuttuneet moniammatillisen késittelyn tarpeet. kasittelyda tukevat tekniset jarjestelmat ovat kaytossa.
1.2.9 Palvelunjdrjestdjat jarjestdavat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille yhteisia koulutus-
ja kehittamistilaisuuksia osaamisen ja yhteistyon vahvistamiseksi.
« Toteutuu 2026 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Tehdddn selvitys sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattilaisten Keskus Selvitys yhteisistd tdydennyskoulutus- ja 2023
yhteisista tadydennyskoulutus- ja kehittdmistilaisuuksista. kehitt@mistilaisuuksista on tehty.

HVA tarjoaa yhteisia koulutustilaisuuksia sosiaali- ja terveydenhuollon HVA Yhteiset tdydennyskoulutukset sosiaali- ja 2025, 2026

ammattilaisille osaamisen ja yhteistyén vahvistamiseksi.

terveydenhuollon ammattilaisille osaamisen ja
yhteistyon vahvistamiseksi ovat toteutuneet.

Yhteisten sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
taydennyskoulutustilaisuuksien lukumddria on seurattu vuosittain.
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Palveluyksikot

1.2.10 Sosiaalihuollossa otetaan kdytt66n asiakkaan tai ldheisten raportoimat kokemus- ja
turvallisuusmittarit seké asiakkaiden vaaratapahtuma-raportoinnit.
e 2024 mennessd 50 % palveluntuottajista, 2026 mennessd 80 %.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan sosiaalihuollossa kéytossd olevat asiakkaiden tai Keskus koordinoi  Kartoitus sosiaalihuollossa kdytdssa olevista kokemus- ja 2022, 2023
Iaheisten raportoimat kokemus- ja turvallisuusmittarit seka turvallisuusmittareista sekd vaaratapahtumaraportointi-

menettelyt asiakkaan vaaratapahtumaraportointiin. menettelyistd asiakkaille tai Iaheisille on tehty.

Laaditaan kuvaus asiakkaiden ja lGheisten kokemus- ja Keskus koordinoi Kuvaus asiakkaiden ja Idheisten kokemus- ja 2023
turvallisuusmittareiden kdytéstd sosiaalihuollossa. turvallisuusmittareista sosiaalihuollossa on julkaistu.

Laaditaan kuvaus asiakkaiden ja l&dheisten vaaratapahtumien Keskus koordinoi Kuvaus asiakkaiden ja Idheisten vaaratapahtumien 2024
raportoinnista sosiaalihuollossa. raportoinnista sosiaalihuollossa on julkaistu.

Sosiaalihuollon palveluyksikét ottavat kdyttéén ja Palveluyksikkd Sosiaalihuollon yksikdissa on seurattu asiakkaiden ja 2024, 2025, 2026
seuraavat asiakkaan ja lGheisen raportoimia kokemus- ja |aheisten raportoimia kokemus- ja turvallisuusmittareita

turvallisuusmittareita sekd vaaratapahtumaraportointia. sekd vaaratapahtumaraportointia osana omavalvontaa.

1.2.11 Sosiaalihuollon yksikéissd, joissa toteutetaan vaativaa ldakehoitoa, on kdytettdvissa siihen koulutetun sosiaali- ja/
tai terveydenhuollon ammattihenkilon osaamista. Vaativan ladkehoidon madrittelyssa kaytetaan STM:n
julkaisemaa Turvallinen ladkehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen (2021) madritelmia.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu

Jaetaan tietoa ladkitysturvallisuuden varmistamisen Keskus, Ladke- Tietoa ladkitysturvallisuuden varmistamisen menettelyista 2023, 2024,

menettelyistd sosiaalihuollon toimintayksiksille informaatio- sosiaalihuollon toimintayksikaille on jaettu. 2025, 2026
verkosto

Palveluntuottajat varmistavat koulutetun sosiaali- ja Palveluyksikkd Osaamisen varmistamisen menettely toteutettaessa vaativaa 2023, 2024,

terveydenhuollon ammattilaisen osaamisen kayton toteutettaessa ladkehoitoa sosiaalihuollon yksikoissa on kuvattu ja sen 2025, 2026

vaativaa lddkehoitoa sosiaalihuollon yksikdissa. toteutumista on seurattu sddanndllisesti omavalvonnalla.
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Sidosryhmat

1.2.12 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus fasilitoi sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon asiakas- ja
potilasturvallisuuden asiantuntijoiden verkostoitumista, tiedon jakamista ja vuorovaikutusta.
« Verkostot kattavat kaikki hyvinvointialueet 2025 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/ Arviointi Aikataulu
Viestitdan asiantuntijaverkostoista ja niiden jakamasta tiedosta. Keskus koordinoi Tiedot on kuvattu Keskuksen vuosikertomuksessa. 2022, 2023, 2024,
2025, 2026
Kutsutaan asiakas- ja potilasturvallisuuden avainhenkil6itd mukaan verkostoihin. Keskus Asiakas- ja potilasturvallisuuden avainhenkil6t 2022, 2023, 2024,
on tunnistettu ja kontaktoitu. 2025, 2026
Sosiaalipalvelujen ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuuden Keskus, HVA Viestinta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- 2022, 2023, 2024,
asiantuntijoille jaetaan tietoa viestinndn eri keinoin ja verkostotilaisuuksissa. ja potilasturvallisuuden asiantuntijoille eri 2025, 2026
kanavissa on toteutunut suunnitellusti.
HVA mahdollistaa asiantuntijoille osallistumisen verkostoihin ja tfilaisuuksiin. HVA Asiantuntijaverkostojen ja tilaisuuksien 2025, 2026

osallistujamadrid on seurattu ja raportoitu.
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Tavoite 1.3 Asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten kokemukset ohjaavat palveluidemme kehittamista

Strategian yksi keskeisistd tavoitteista on lisata
asiakkaiden, potilaiden ja Iaheisten osallistumista

ja kuulluksi tulemista sek&a heiddn kokemuksiensa
hyédyntamisté sosiaali- ja terveyspalveluiden laadun
ja turvallisuuden kehittémisessa.

Tavoitteena on, ettd hyvinvointialueilla kehitetadn
asiakkaan, potilaan ja lGheisten osallistamisen
menettelytapoja, joilla kokemusasiantuntijoiden
sekd& asiakas- ja potilasraatien edustajien asian-
tuntemusta kaytetddn hyvinvointialueen palveluja,
toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa

ja seuraavissa ryhmissd. Hyvinvointialueet laativat
ohjeistuksen, jonka tuella alueet velvoittavat palvelu-
yksikoitadn ja ostopalveluntuottajia systemaattisesti
keradmaan ja hyédyntémadn asiakkaiden ja
potilaiden tuottamia vaaratapahtuma- ja poikkea-
mailmoituksia, sekd julkaisemaan palautteiden
perusteella tehdyn kehittdmistydn tuloksia avoimesti.

4 Oppaita:

Kehittamistydssd hyvinvointialueet voivat hyédyntad
THL:n osallisuusohjelmien ja kansallisten laature-
kistereiden tietoa ja niissd erityisesti asiakkaiden ja
potilaiden kokemustietoa. Lisdksi voidaan hyédyntad
valmiita oppaita kokemusasiantuntijatoiminnasta
sekd asiakkaiden ja potilaiden osallistamisesta“.
Hyvinvointialueen asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittdmisessd kannattaa kayttéa myés tilastotietoa
potilasasiamiehille fulevista yhteydenotoista. Poti-
lasasiamiesten verkoston kehittdmistyéryhma yhte-
ndistad potilasasiamiehille tulevien yhteydenottojen
tilastointia kansallisesti.

Tavoitteen 1.3 toimenpiteend tehdddn Keskuksen
koordinoima alkukartoitus, jossa selvitetddn, onko
hyvinvointialueilla kokemusasiantuntijoita, koke-
mustoimijoita ja asiakas- ja potilasraatien edustajia
mukana toimintaa ja turvallisuutta kehittdvissa
ryhmissd, ja milla tavoin he voivat vaikuttaa asiakas-
ja potilasohjeiden valmisteluun.

Toisena toimenpiteend hyvinvointialueet laativat
ohjeen kokemusasiantuntijoiden ja muiden koke-
mustoimijoiden sekd asiakasraatien osallistumisesta
toimintayksiksiden ja ostopalvelujen turvallisuuden ja
laadun parantamiseen.

Kolmanneksi Keskus selvitt&a hyvinvointialueiden
lahtotilannetta siitd, onko asiakkailla ja potilailla
mahdollisuus tehdd epdkohta-, haitta- ja vaara-
tapahtumailmoituksia, kuinka tehtyja ilmoituksia
hyédynnet&dn ja ovatko ndma kehittdmistoimet
julkisia. Hyvinvointialueet tarvitsevat tiedolla
johtamisen ja toiminnan kehittGmisen tueksi nykyista
enemmdn jarjestelmallisesti koottua ja analysoitua
tietoa epdkohta-, haitta- ja vaaratapahtumailmoi-
tusten sekd muistutusten ja kantelujen esiin fuomista
epdkohdista. Kansallinen ohjeistus ja toimintamallien
kuvaus tarvitaan hyvinvointialueille yhtendisten
menettelyjen ja vertailukelpoisten tulosten
saamiseksi.

Kuntoutussaatio ja Mielenterveyden keskusliitto (2015): Opas Kokemusasiantuntijatoiminnasta. https://www.mtkl.fi/uploads/2020/09/f27fa53c-kokemusasiantuntijaopas.pdf
THL (2020). Palvelukokonaisuuksien ja -ketjujen madrittelyn, ohjauksen ja seurannan késikirja. https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-581-0
VN (2018): Asiakkaiden osallistumisen toimintamalli. Loppuraportti. https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/160828

Kansallinen taso
1.3.1 STM uudistaa potilas- ja

sosiaaliasiamiestoimintaa
koskevaa lainsddadantoa niin, etta
asiamiesten riippumattomuus
turvataan ja raportointivelvollisuus
toteutuu madramuotoisesti ja
soveltuvin osin avoimesti.

1.3.2 THL maarittelee kansallisesti

yhtendisen tavan keréta asiakkailta
ja potilailta ja heidén laheisiltédn
kokemuksia palveluista ja niiden
turvallisuudesta, niistd aiemmin
tehtyjen mdaadrittelyjen mukaisesti.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

1.3.3 Kokemusasiantuntijoita, seké asiakas- ja potilasraatien edustajia on mukana toiminnan

laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissa.
e Arviointi vuosittain.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan kyselylla kansallinen Iahtétilanne koskien kokemusasiantuntijoiden, Keskus Tulokset on analysoitu kansallisesta Iahtétilannekyselystd, jossa 2023
kokemustoimijoiden seké& asiakas- ja potilasraatien edustajien selvitettiin kokemusasiantuntijoiden, kokemustoimijoiden seka

osallistumista toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnitteleviin asiakas- ja potilasraatien edustajien osallistumista toiminnan

ja seuraaviin ryhmiin, jotta edistymisté voidaan seurata. laatua ja turvallisuutta suunnitteleviin ja seuraaviin ryhmiin.

HVA huolehtii, ettd kokemusasiantuntijoita, kokemustoimijoita seka HVA Kokemusasiantuntijoiden, kokemustoimijoiden ja asiakas- ja 2023, 2024,
asiakas- ja potilasraatien edustajia on mukana toiminnan laatua potilasraatien edustajien sovittu maéara on toteutunut foiminnan 2025, 2026
ja turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissa. laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissd.

HVA laatii raportin, johon sisaltyy asiakas- ja potilasedustajien mukanaolo HVA Asiakkaiden ja potilaiden mukanaolo laatua ja 2023, 2024,
laatua ja turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissd. turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa 2025, 2026

ryhmissa on sisallytetty HVA:n raportointiin.
1.3.4 Laatiessaan asiakkaita ja potilaita koskevia suunnitelmia, kuten palveluketjukuvauksia tai hoidon ja asioinnin
taitekohtien ohjeita, palvelunjdarjestdajat ottavat mukaan asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten kuulemisen.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan lahtétilanne kyselylld, jotta edistymisté voidaan seurata. Keskus Lahtotilannekysely on analysoitu. 2023

HVA ohjeistaa, kuinka asiakkaiden, potilaiden ja |aheisten HVA Palveluiden kayttdjien ja Iaheisten asiantuntemuksen 2024, 2025, 2026
asiantuntemusta hyédynnet&dn toiminnan laatua ja hyddyntdmisestd toiminnan laadun ja

turvallisuutta suunnittelevissa ja seuraavissa ryhmissé. turvallisuuden suunnittelussa ja seurannassa

(esim. kuulemisen kautta) on annettu ohjeet.

HVA maadrittelee omavalvontasuunnitelmissaan, miten alueen véestéa HVA Osallisuus on mukana omavalvontasuunnitelman 2023, 2024,
kuullaan ja osallistetaan palveluketjukuvausten, asiakkaita ja potilaita seurantapohjassa. 2025, 2026

koskevien suunnitelmien sekd ohjeiden laatimisen yhteydessa (vrt.
Valviran lomake sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaksi).

Suunnitelmia ja ohjeita on laadittu yhteistydssa
asiakkaiden, potilaiden ja |Gheisten kanssa.

Kuvausten ja ohjeiden lukumd@dria on seurattu vuosittain.
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1.3.5 Ohjatessaan alueensa palveluyksikoitd ja ostopalvelujen tuottajia palvelunjarjestdjat velvoittavat systemaattisen asiakkaiden ja
potilaiden tekemien haittailmoitusten keradmisen eri palveluissa ja tulosten julkaisun avoimesti sekéd ammattilaisille etta vaestélle.
« Velvoite annettu (ml sopimusohjaus) tiedon kerdémisestéd 2024 aikana, palvelunjérjestdjét seuraavat omavalvonnassa.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan kansallinen Iahtétilanne asiakkaiden ja potilaiden mahdollisuuksista Keskus Kysely kansallisen |ghtétilanteen kartoittamiseksi on tehty. 2023
haittailmoitusten tekemiseen kyselylld, jotta edistymist& voidaan seurata.

HVA velvoittaa palveluyksikét ja ostopalvelutuottajat huomioimaan HVA, Palvelu- Hankintasopimuksissa on velvoitettu huomioimaan 2024, 2025, 2026
palveluiden hankinnassa ja niistd tehdyissd sopimuksissa asiakkaiden yksikkd, Osto- asiakkaiden ja potilaiden mahdollisuudet haittailmoitusten

ja potilaiden mahdollisuudet haittailmoitusten tekemiseen. palvelutuottajat tekemiseen, ja tatd on omavalvonnalla seurattu.

Palveluyksikot julkaisevat haittailmoitusten perusteella Haittailmoitusten perusteella tehtyjen

tehtyjen kehittdmistoimien tuloksia. kehittdmistoimien tulokset on julkaistu.

1.3.6 Palvelunjarjestajat laativat ohjeen, miten asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten sekd muistutusten

ja kantelujen antamaa tietoa kaytetdadan hyvdksi toimintayksikéiden ja ostopalvelujen turvallisuuden ja laadun parantamisessa.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan lahtétilanne siitd, miten palvelujen kéyttdjien tekemisté Keskus Lahtotilannekysely on toteutettu. 2023
haitta- ja vaaratapahtumailmoituksista sekd muistutuksista ja kanteluista

saatua tietoa kdytetadan hyvdksi turvallisuuden ja laadun parantamisessa.

Tuetaan kansallisen ohjeen mukaisia menettelyja laatimalla Keskus koordinoi Mallikuvaukset kansallisesta ohjeesta seka 2024
mallikuvaus ohjeesta ja ostopalvelusopimussisdllésta. ostopalvelusopimussisalléstd on laadittu.

HVA laatii kansallista mallia soveltaen ohjeen palvelujen kdyttgjien HVA Palvelujen kayttdjien tekemien haitta- ja 2024, 2025, 2026
tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten, muistutusten vaaratapahtumailmoitusten, muistutusten ja kanteluiden

ja kantelujen hyédyntdmisestd ja raportoivat koostetun perusteella tehdyt kehittdmistoimet on raportoitu.

tiedon perusteella tehdyt kehittdmistoimet vuosittain.

HVA sisdllyttdd omavalvontasuunnitelmiinsa palvelujen kdayttdjien HVA Omavalvontasuunnitelmassa on huomioitu palvelujen 2023, 2024,
tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten, muistutusten kayttajien tekemien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten, 2025, 2026
ja kanteluiden systemaattisen hyédyntamisen®. muistutusten ja kantelujen hyédyntdminen.

5 Tarkistuslista (check-lista) sopimusten/sopimusohjauksen tueksi yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa” |8ytyy Keskuksen materiaalipankista
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi.
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1.3.7 Palvelunjdrjestdajat tarjoavat asiakkaille ja potilaille seka Idheisille sddnnéllisesti tietoa palautteen
antamisen mahdollisuudesta esimerkiksi paikallislehdissé tai tiedotteissa.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA kuvaa palautteen antamisen menettelyt ja HVA Asiakkaiden, potilaiden ja Idheisten palautteen antamisen 2024, 2025, 2026
kanavat omavalvontasuunnitelmissaan. menetelmien kuvaus on luettavissa julkisilla verkkosivuilla.

HVA tiedottaa palautteen antamisen mahdollisuuksista vaestélle saanndllisesti.  HVA Palautteen antamisen mahdollisuuksista on tiedotettu 2024, 2025, 2026

vdestdlle vahintddn kerran vuodessa.

Palveluyksikot

1.3.8 Palveluyksikét laativat kuvauksen, miten asiakkaiden ja potilaiden tekemid haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia hyédynnetdadn,
miten potilaat, asiakkaat ja Igheiset huomioidaan toimenpiteitd suunniteltaessa ja tulokset julkistetaan avoimesti.
o Kuvaukset 2024 aikana.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikot laativat kuvauksen, miten asiakkaiden ja potilaiden Palveluyksikko Kuvaus siitd, miten asiakkaiden ja pofilaiden tekemid haitta- ja 2024

tekemid haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia hyédynnetadn. vaaratapahtumailmoituksia hyddynnet&adn, on julkaistu.

Palveluyksikét kuvaavat, miten asiakkaat, potilaat ja [Gheiset Palveluyksikk& Kuvaus siitd, miten asiakkaat, potilaat ja Idheiset huomioidaan 2024
huomioidaan kehittdmistoimenpiteitd suunniteltaessa. kehittd@mistoimenpiteitd suunniteltaessa, on julkaistu.

Palveluyksikét julkaisevat asiakkaiden ja potilaiden tekemien haitta- ja Palveluyksikk& Asiakkaiden ja potilaiden tekemien haitta- ja 2024, 2025, 2026
vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt kehittdmistoimenpiteet. vaaratapahtumailmoitusten perusteella tehdyt

kehittdmistoimenpiteet ja niiden tulokset on julkaistu vuosittain.
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1.3.9 Palveluyksikot keraavat systemaattisesti palautetta ja kehittamisehdotuksia ja tarjoavat potilaille ja asiakkaille seka Idheisille helposti saavutettavia
keinoja palautteen ja kehittdmisehdotuksien antamiseen seka sdhkoisilla viestimilla etta paperilomakkeilla. Menettelyt on kuvattu julkisesti.
 Palautejdrjestelmdt ovat kdytéssd 2023 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Palveluyksikst ottavat kayttéon potilaille, asiakkaille ja Iaheisille Palveluyksikk& Potilaille, asiakkaille ja laheisille suunnattuja 2023, 2024,
suunnattuja monipuolisesti saavutettavia palautteenantojdrjestelmia. palautteenantojdrjestelmida on kaytdssa. 2025, 2026
Palveluyksikét tiedottavat potilaita, asiakkaita ja lgheisid Palveluyksikk& Potilaita, asiakkaita ja IGheisid on tiedotettu palaute- ja 2023, 2024,
palaute- ja kehittdmisehdotuskdytdnnaista. kehittdmisehdotuskdytanndistdja -kanavista. 2025, 2026
Palveluyksikot tukevat potilaita, asiakkaita ja IGheisia palautteen- Palveluyksikko Palveluyksikéssa on tukea saatavilla palautteen 2023, 2024,
ja kehittdmisehdotusten antamisen menettelyissa. ja/tai kehitysehdotuksen antamiseen. 2025, 2026

Palautteenanto on mahdollistettu sekd
sdhkdisesti, ettd paperilomakkeilla.

Palveluyksikét sisallyttavat palaute- ja kehittéGmisehdotus- Palveluyksikkd Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattu palaute- ja 2023, 2024,
kdytdnnét omavalvontasuunnitelmiinsa. kehittdmisehdotusmenettelyt ja niitd on seurattu sddnndllisesti. 2025, 2026
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Sidosryhmat

1.3.10 Tyénantajat tarjoavat ammattihenkilGille jatkuvasti saatavilla olevaa tdydennyskoulutusta vuorovaikutustaidoista ja palautteen vastaanottamisesta.

e Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palvelujentuottajat kuvaavat tdydennyskoulutuksen omavalvontasunnitelmiinsa. HVA ja muut Vuorovaikutustaidoista ja palautteen vastaanottamisesta annettu 2023, 2024,
palveluntuottajat  tdydennyskoulutus on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa. 2025, 2026

HVA ja muut palveluntuottajat mahdollistavat henkiléstélle
tdydennyskoulutukseen osallistumisen.

Tyénantajat liittavat tdydennyskoulutussuunnitelmanosaksi osaamisen
kehittdmisen suunnitelmaa ja uuden tyéntekijan perehdytystad.

HVA ja muut
palveluntuottajat

HVA

Tdydennyskoulutusta on annettu.

Koulutustarjonnan ja koulutuksen kdyneiden
lukuma&dria on seurattu vuosittain.

Vuorovaikutus- ja palautekoulutus on osa
osaamisen kehittdmistd ja perehdytystd.

1.3.11 Palvelunjarjestdjat, ammattikorkeakoulut ja jérjestot yhteistyossa kouluttavat sadnnéllisesti kokemusasiantuntijoita ja asiakasraatien jéasenid.

« Koulutusten ja koulutuksen kdyneiden médra / vuosi.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

2024, 2025, 2026

2023, 2024,
2025, 2026

Aikataulu

Palvelujentuottajat sisallyttévat kokemusasiantuntijoiden ja
kokemustoimijoiden sekd asiakas- ja potilasraatien jasenten
koulutuksen koulutus- ja omavalvontasuunnitelmiinsa.

Palveluntuottajat mahdollistavat kokemusasiantuntijoille ja kokemustoimijoille
sekd asiakas- ja potilasraatien jasenille osallistumisen koulutukseen.

HVA, Koulutus-
organisaatiot

HVA, Koulutus-
organisaatiot

Kokemusasiantuntijoiden ja kokemustoimijoiden
sekd asiakas- ja potilasraatien jasenten koulutus
on liitetty osaksi koulutussuunnitelmaa.

Kokemusasiantuntijoiden ja kokemustoimijoiden sekéa
potilas- ja asiakasraatien jasenten koulutus on huomioitu
palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmissa.

Koulutuksia kokemusasiantuntijoille ja kokemustoimijoille
sekd asiakas- ja potilasraatien jasenille on saatavilla.

Kokemusasiantuntijoille ja kokemustoimijoille sekd asiakas- ja
potilasraatien jasenille suunnatun koulutustarjonnan sekd
koulutuksen kayneiden lukumadria on seurattu vuosittain.

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026
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2 Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

Tavoite 2.1 Varmistamme turvallisuusosaamisen ja sen lisadntymisen lapi tyouran

Terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointiin
vaikuttaa myénteisesti henkilokunnan luottamus
omaan ammatilliseen osaamiseensa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon peruskoulutuksessa ja tyéelama-
valmiuksia kehitettdessd turvallisuus kannattaakin
nivoa osaksi opiskeltavan alan ydinopintoja ja
harjoitteluita. Strategian tavoitteella 2.1 pyritddn
edesauttamaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutuksen ja henkilékunnan turvallisuusosaamisen
kehittymistd. Tdssé tarvitaan yhteisty6td hyvinvointi-
alueiden, palveluyksikéiden ja koulutusorganisaati-
oiden kesken.

Strategian tfoimeenpanon tueksi hyvinvointialueille
tuotetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden johta-
misen, mittaamisen ja jatkuvan parantamisen koulu-

tusmalli osaksi johdon ja esihenkiléiden valmennusta.

Keskuksen koordinoimana laaditaan koulutusmalli jo
olemassa olevien koulutusten kartoituksen ja teorian
pohjalta. Lisdksi laaditaan turvallisuusosaamisen
varmistamisen ja osaamiskriteereiden yleiset
suositukset, jotka hyvinvointialueilla voidaan ottaa
osaksi omavalvontaohjelmia ja palveluyksikéiden
omavalvontasuunnitelmia.

Palvelunjarjestajien odotetaan ohjeistavan yhte-
ndiset laitteiden turvallisen kaytén ja ldGkehoidon
osaamisen varmistamisen kriteerit ja osaamis-
ndyttéjen foimintamallit sek& seuraavan niiden
toteutumista. Paallekkaisen tydn valttamiseksi
toimintamalleja voidaan laatia Keskuksen, sidosryh-
mien ja hyvinvointialueiden yhteistyén& hyédyntden
olemassa olevia kriteeristdja sekd oppaiden
pdaivitettyjd versioita. Naistd esimerkkeind ovat

Turvallinen lddkehoito-opas sekd Lddkinndllisten
laitteiden turvallinen kdytté -opas laiteosaamisen
varmentamiseen.

Strategiakauden aikana Keskus pystyttaa alustan
asiakas- ja potilasturvallisuuden osaamisndyttsjen
tapauspankille. Tapausesimerkkejd voidaan
hyédyntad myés simulaatio-opetuksen skenaari-
oina. Tapauspankki fulee olemaan avoimesti sekd
oppilaitosten ettd hyvinvointialueiden kdytettdvissa.
Tapauspankin kayttéd, esimerkkitapauksen kaytto-
tarkoitusta ja palautetta seurataan sadanndllisesti.

Kansallisen tason foimenpiteend on, etté vuoteen
2024 mennessd perustetaan vahint&an viisi asiakas-
ja potilasturvallisuuden koulutuksen osaamis-
keskusta. NGiden osaamiskeskusten verkosto tekee
selvityksen simulaatio-opetuksen laajuudesta 2024.

2022-2026
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Suunnitteluryhma 2.1 teki kartoituksen strategian

eri tavoitteissa mainituista asiakas- ja potilastur-
vallisuuden koulutuksellisista aiheista ja sisalldistd.
Taman kartoituksen koonti on nahtdavissa verkko-
sivulla www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi.
Koonti voi toimia runkona hyvinvointialueilla suunni-
teltaessa asiakas- ja potilasturvallisuuden sisdisia tai
ulkoisia tdydennyskoulutuksia eri henkiléstéryhmille.

Turvallisuusosaaminen kannattaa madaritella
osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon tyén vaati-
vuuden arviointig, ja se voi toimia kannustimena
tyburalla etenemisessd (esim. tehtavdkohtaisina
palkanlising). Olisi hyédyllista madritelld myos se,
millaisiin nimikkeisiin ja tehtdvdnkuviin asiakas- ja
potilasturvallisuus siséllytetadn hyvinvointialueilla
ja palveluyksikéissd. Myés turvallisuusosaamisen
perehdytyksessa olisi hyvd huomioida turvallisuuteen
littyvien eri tehtdvdnkuvien vaatimat turvallisuus-
osaamisen erityispiirteet.

Tarkasteltaessa eri ammattiryhmiin kuuluvien
tyontekijéiden asiakas- ja potilasturvallisuuden
erityispdtevyyksien tai jatko-opintojen suorittami-
seen kannustamista (kohta 2.1.8), otetaan huomioon
Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehit-
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tadminen (SOTEKO) -hankkeen tekemat linjaukset.
Hankkeen toimikausi paattyy vuoden 2023 alku-
puolella. Sen loppuraportissa® tuodaan esille, ettd
palvelujérjestelm&n muuttuviin osaamistarpeisiin
vastataan kehittamalléd maksullista tdydennyskoulu-
tusta, pienid osaamiskokonaisuuksia, modulaarista
tutkintoon johtavaa koulutusta ja tutkimus-, kehitys-
ja innovaatiotoiminnan (TKI) malleja. Endotuksissa
tyéeladmdn osaamistarpeeseen vastaamisessa
painottuu yhda tiiviimpi yhteisty6 sosiaali- ja terveys-
palvelujarjestelmd&n toimijoiden ja korkeakoulujen
valilla. Yhteisty6ssd tulee hyédyntad TKI-toimintaa
ja siihen perustuvaa téydennyskoulutusta siten, etta
alalle muodostuu selkeitd asiantuntijuuden kehitta-
misen jatkuvan oppimisen polkuja. Tutkintojen sisalla
olevaa erityisosaamista tulee tarjota tydeldmadn
tdydennyskoulutuksena. Lisdksi korkeakouluissa
tulee kehittaa palvelujarjestelman tarpeisiin pienia
osaamiskokonaisuuksia, joissa hyédynnetddn
digitaalista opetustarjontaa ja materiaaleja. Pienist&
osaamiskokonaisuuksista voidaan koostaa laajempia
koulutuskokonaisuuksia siten, ett&d ne muodostavat
asiantuntijaksi kasvamisen polun. Myés erikoistumis-
koulutuksien osalta opintoja tulee olla mahdollista
opiskella osissa eli modulaarisesti.

& VN (2023): Loppuraportti: Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittdminen -hanke

http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-958-8

Kansallinen taso

2.1.1 STM suosittaa kaikkien sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenki-
lIoiden peruskoulutukseen yhtenevat
asiakas- ja potilasturvallisuuden
osaamistavoitteet huomioiden WHO:n
Patient Safety Curriculumin.

2.1.2 Oppilaitoksia suositellaan myés
yhtendistamadn laakehoito-
koulutuksen ja muiden asiakas- ja
potilasturvallisuuden kannalta
oleelliset sisdllot seké terveydenhuollon
ettd sosiaalihuollon tutkinnoissa
huomioiden tyéelamdn tarpeet.

2.1.3 Asiakas- ja potilasturvallisuuden
koulutuksen osaamiskeskukset
verkostoituvat suunnittelemaan ja
kehittamadan moniammatillista koulu-
tustarjontaa yhteisty6ssa yliopistojen,
korkeakoulujen ja oppilaitosten kanssa
ja laativat suosituksen ammattiryhma-
kohtaisista osaamiskriteereista.

2.1.4 Osaamiskeskusten verkosto laatii
yhdessa ammattikorkeakoulujen
ja yliopistojen kanssa asiakas- ja
potilasturvallisuuden jatko-opinto-
kokonaisuuksia tai erityispdtevyyksid ja
tarjoaa koulutusta opetushenkilostolle
asiakas- ja potilasturvallisuuden
sisalloistd ja niiden opettamisesta.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

2.1.5 Yhteisty6- ja hyvinvointialueet tarjoavat asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisen, mittaamisen

ja jatkuvan parantamisen koulutusta osana johdon ja esihenkiléiden valmennusta.
« Koulutustarjonnan arviointi 2024.
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Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan olemassa olevat koulutukset ja verkostot. Keskus koordinoi ~ Olemassa olevien koulutusten ja verkostojen kartoitus on tehty. 2022, 2023, 2024
Aineiston analyysi on tehty.
Laaditaan asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisen, mittaamisen ja Keskus koordinoi  Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisen, mittaamisen 2023
jatkuvan parantamisen koulutusmalli kyselyn ja teorian pohjalta. ja jatkuvan parantamisen koulutusmalli on julkaistu.
HVA ottaa koulutusmallin kédytt66n osaksi johdon ja esihenkildiden valmennusta. HVA Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisen, mittaamisen 2024
ja jatkuvan parantamisen koulutusmalli on otettu
kdytté6n johdon ja esihenkildiden valmennuksessa.
2.1.6 Palvelunjdarjestdjat antavat ohjausta palveluyksikaille ja ostopalvelujen tuottajille ammattiryhmien tehtdvien mukaisen
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyistd ja seuraavat niiden toteutumista osana omavalvontaa.
« Suositukset on kuvattu 2023 mennessd ja otettu kdytté6n 2024 mennessd.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Yhtendiset menettelyt ja yleiset kriteerit 2023

Kuvataan menettelyt ja yleiset kriteerit turvallisuusosaamisen varmistamisesta.  Keskus koordinoi

HVA ottaa yhtendiset menettelyt ja yleiset kriteerit turvallisuusosaamisen HVA, Palvelu-
varmistamisesta osaksi sopimusohjausta ja omavalvontasuunnitelmia. yksikkd
HVA sisallyttad turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyt HVA

omavalvontaohjelmaan ja omavalvontasuunnitelmien vaatimuksiin.

7 Arviointiteksti pohjautuu VN TEAS-hankkeen tarkistuslistaindikaattoriin: "Potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutuksen suoritus vaaditaan ostopalveluita tuottavien toimijoiden henkiléstélta”.

turvallisuusosaamisen varmistamisesta on kuvattu.

Yhtendiset menettelyt ja yleiset kriteerit turvallisuusosaamisen
varmistamisesta on otettu kayttéon.

HVA on ohjannut aktiivisesti palveluyksiksitd ja
ostopalvelutuottajia varmistamaan turvallisuusosaamisen.

Turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyiden toteutu-
mista on seurattu osana palvelujarjestdjien omavalvontaa’.

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

27 | 83



°
JIJ

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

2.1.7 Palvelunjdarjestdjat laativat yhtendiset laitteiden turvallisen kayton ja ladkehoidon osaamisen varmistamisen
kriteerit ja osaamisndyttéjen toimintamallit seka seuraavat niiden toteutumista.

e Toteutuu 2024 mennessd.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

Aikataulu

Koostetaan yhteen laitteiden ja lGékehoidon osaamisen
varmistamisen kriteerit jo osaamisndyttéjen toimintamallit.

HVA ottaa osaamisen varmistamisen kriteerit ja toimintamallit kayttéon.

HVA seuraa osaamisen varmistamisen toimintamallien
kayttéonoton toteutumista.

Kootaan osaamisndyttéjen tapauspankki kriteeristdjen
osaamistarpeiden mukaisesti. Tapauksia voidaan hyédyntaa
my&s simulaatio-opetuksen skenaarioina.

Keskus koordinoi

HVA

HVA

Keskus koordinoi,
HVA

Yhtendgiset laitteiden turvallisen kdyton ja
lagkehoidon osaamisen varmistamisen kriteerit ja
osaamisndyttéjen toimintamallit on julkaistu.

Yhtendiset laitteiden turvallisen kdytdn ja lGakehoidon
osaamisen varmistamisen kriteerit on otettu kdyttoon.

Laitteiden turvallisen kdyton ja ladkehoidon
osaamisndyttdjen toteutumista on seurattu.

Osaamisndyttéjen tapauspankki on avattu.

Tapauspankkia on kdytetty laitteiden turvallisen
kaytdn ja ladkehoidon osaamisndytoissa.

Tapauspankin kdvijamadrid ja sen kayttétarkoitusta on seurattu.

2.1.8 Palveluntuottajat kannustavat ja mahdollistavat eri ammattiryhmiin kuuluvien tyéntekijéidensa
asiakas- ja potilasturvallisuuden erityispdtevyyksien tai jatko-opintojen suorittamista.

e Arviointi 2024.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

2023

2022, 2023, 2024

2022, 2023, 2024

2024

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

Aikataulu

Kartoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden tdydennyskoulutukset
ja tutkinnot mm. koulutusorganisaatioista.

Palveluntuottajat mahdollistavat tyéntekijéidensa kouluttautumisen
(erityispdtevyydet ja jatko-opinnot) asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyen.

Keskus koordinoi

HVA

Asiakas- ja potilasturvallisuuden téydennyskoulutusten
ja tutkintojen kartoitus on tehty.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tdydennyskoulutukseen

osallistuminen on kuvattu osaamisen varmistamisen menettelyissa.

2023

2024, 2025, 2026
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2.1.9 Palveluntuottajat laativat kriteerit, miten turvallisuusosaaminen tunnistetaan ja huomioidaan tyén vaativuuden arvioinnissa ja kannustimena
tyouralla etenemisessd ja miten turvallisuusosaaminen sisdllytetddn osaamista tukeviin tyéntekijén ja lahijohdon valisiin keskusteluihin.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Madriteltyjen osaamiskriteerien ja menettelyjen pohjalta laaditaan Keskus koordinoi  Turvallisuusosaamisen arviointikriteerit tyén 2023, 2024
turvallisuusosaamisen arviointikriteerit tyén vaativuuden arviointia varten. vaativuuden arviointia varten on julkaistu.

Palveluntuottajat ottavat kdytté6n turvallisuusosaamisen arviointikriteerit ja HVA Turvallisuusosaamisen arviointikriteerit on kirjattu 2024, 2025, 2026
huomioivat ne tyén vaativuuden arvioinnissa ja kannustimena tyéuralla. ndkyviin tydén vaativuuden arvioinnissa.

Palveluntuottajat sisallyttavat turvallisuusosaamisen osaamista HVA Turvallisuusosaaminen on sisdllytetty kehityskeskustelujen ohjeisiin. 2024, 2025, 2026

tukeviin tydntekijan ja Iahijohdon vdlisiin keskusteluihin.

Palveluyksikot

2.1.10 Palveluyksikot velvoittavat opiskelijoilta asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssin suorittamisen ennen kliinisté tyota tai tyoharjoittelua.
» Voimaan viimeistddn 2023 alusta harjoittelujaksolle tuleville opiskelijoille.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Kartoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssien tarjonta Keskus koordinoi  Kartoitus asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokursseista on 2023

ja tiedotetaan oppilaitoksia ja hyvinvointialueita kursseista. tehty ja tiedote oppilaitoksille ja hyvinvointialueille on julkaistu.

Hyvinvointialueiden koulutusvastaavat tiedottavat oppilaitoksia asiakas- ja HVA Asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssin suorittamista 2023, 2024,

poftilasturvallisuuden verkkokurssin suorittamisen velvollisuudesta. on seurattu opiskelijaohjauksen vastuuhenkilén toimesta. 2025, 2026

Oppilaitokset ottavat huomioon verkkokurssin suorittamisvelvollisuuden. Ammatilliset Asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssin 2024, 2025, 2026
koulutus- velvoite on sisdllytetty opetussuunnitelmaan.

organisaatiot
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2.1.11 Palveluyksikét sisdllyttdvéat omavalvonta- tai potilas-turvallisuussuunnitelman tai asiakas- ja potilasturvallisuuskéaytdnnot
osaksi uuden tyontekijéan perehdytysohjelmaa. Perehdytysohjelman siséllét kuvataan intranet-sivuilla.
« Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen johdolla kartoitus 2024, tavoitetaso 80 % organisaatioissa.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laaditaan perehdytysohjelman tarkistuslista, joka Keskus koordinoi ~ Perehdytysohjelman tarkistuslista on julkaistu. 2023

julkaistaan Keskuksen verkkosivuilla.

Palveluyksikét sisdllyttavat omavalvonta- tai potilasturvallisuus- Palveluyksikk& Asiakas- ja potilasturvallisuuskéyténnét on 2024, 2025, 2026
suunnitelman tai asiakas- ja potilasturvallisuuskdytannot sisdllytetty perehdytysohjelmaan.

osaksi uuden tydntekijan perehdytysohjelmaa.

Palveluyksikké kuvaa perehdytysohjelmansa sisallét intranet-sivuillaan. Palveluyksikkd Perehdytysohjelman sisallét on kuvattu 2023, 2024,
palveluyksikdn intranet-sivuilla. 2025, 2026

2.1.12 Palveluyksikét ja tdydennyskoulutusta antavat tahot tarjoavat yksiléllista simulaatio-opetusta turvallisuustaitojen harjoittelua varten.
» Osaamiskeskusten verkosto tekee selvityksen simulaatio-opetuksen laajuudesta 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan hyvinvointialueiden simulaatio-opetussuunnitelmat ja fasiliteetit. Keskus koordinoi  Hyvinvointialueiden simulaatio-opetussuunnitelmien 2023

ja fasiliteettien kartoitus on tehty.
Osaamiskeskusten verkosto tekee selvityksen simulaatio- Osaamiskeskusten Selvitys simulaatio-opetuksen laajuudesta 2024 2024
opetuksen lagjuudesta 2024 ja sisalldllisista tavoitteista. verkosto ja sisallollisista tavoitteista on tehty.
Palveluyksikét tarjoavat yksil6llisté simulaatio- Palveluyksikk& Turvallisuustaitojen simulaatio-opetus on 2024, 2025, 2026
opetusta turvallisuustaitojen harjoitteluun. osa palveluyksikéiden toimintaa.

2.1.13 Palveluyksikét sisallyttavat osaamista tukeviin ammattilaisten ja Iéghijohdon vdlisiin keskusteluihin
suunnitelman turvallisuusosaamisen tdydennyskoulutuksesta.
« Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen johdolla selvitys toimintayksikbistd, joissa osaamista tukevissa
tyéntekijén ja IGhijohdon vdlisissd keskusteluissa seurataan turvallisuusosaamista 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan esim. opinndytetydnd turvallisuusosaamisen Keskus koordinoi  Selvitys turvallisuusosaamisen suunnitelmien yleisyydestd on tehty. 2024
suunnitelmien yleisyytta kehityskeskusteluissa.

Palveluyksikét huomioivat ammattilaisten ja Iahijohdon vdlisissa Palveluyksikko Tyontekijan ja Iahijohdon vdlisissd kehityskeskusteluissa 2024, 2025, 2026
kehityskeskusteluissa turvallisuusosaamisen vahvistamisen. turvallisuusosaamisen tdydennyskoulutustarpeet on huomioitu.

Tehdadn selvitys toimintayksiksistd, joissa ammattilaisten ja IGhijohdon Keskus koordinoi ~ Toimintayksikéistd, joissa seurataan sddnnéllisesti 2024

vdlisissd kehityskeskusteluissa seurataan turvallisuusosaamista. turvallisuusosaamisen kehittymistd osana tydntekijén ja Iahijohdon

valisia keskusteluja, on tehty selvitys ja tulokset on julkaistu.
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Sidosryhmat
2.1.14 Harjoittelujaksoilla palveluyksikéissa opiskelijoita osallistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden havainnointiin.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Tiedotetaan koulutusorganisaatioita ja palveluyksikéita Keskus koordinoi,  Koulutusorganisaatioita ja palveluyksiksitd on 2022, 2023

opiskelijoiden osallistamisen tavoitteesta.

Suunnitellaan osallistamiseen liittyvid pedagogisia tehtdvig, joita
oppilaitokset voivat hyddyntdd harjoitteluiden tehtdvanannoissa.

Palveluyksikét ja oppilaitokset osallistavat opiskelijoita
asiakas- ja potilasturvallisuuden havainnointiin.

8 Sosiaali-, terveys-, liikunta- ja kauneusalan AMK-ryhma.

SoTeliKa -ryhm&?

Keskus koordinoi

Oppilaitokset,
palveluyksikkd

tiedotettu opiskelijoiden osallistamisen tavoitteesta
asiakas- ja potilasturvallisuuden havainnointiin.

Opiskelijoiden osallistamiseen liittyviad pedagogisia 2023
tehtdvdnantoja on tehty ja ne on julkaistu.

Opiskelijoiden harjoittelunaikaisiin tehtaviin on sisdllytetty 2024, 2026
asiakas- ja potilasturvallisuuden havainnoinnin tehtéva.

Opiskelijoiden osallistaminen asiakas- ja potilasturvallisuuden
havainnointiin on toteutunut palveluyksikdissa esim.
havainnoinnin harjoitustehtévé on suoritettu.

2.1.15 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus yhdessa jarjestdjen kanssa tuottaa asiakkaille, potilaille ja
lgheisille suunnattua tietoa turvallisuuden varmistamisen menettelyista.

« Julkaisujen ja viestintétuotteiden mééré / vuosi.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kartoitetaan yhdessa jarjestéjen kanssa asiakkaille, potilaille ja Keskus koordinoi  Kartoitus on tehty asiakkaille, pofilaille ja |aheisille 2023
Iaheisille suunnatun tiedon materiaalitarpeita ja viestintdkeinoja. suunnatun tiedon ja materiaalien tarpeista.

Suunnitellaan asiakkaille, potilaille ja |dheisille suunnatut materiaalit Keskus koordinoi  Asiakkaille, potilaille ja |Gheisille yhdessd oppilaitosten 2023, 2024,
yhdessd oppilaitosten kanssa, esim. kehittGmis- ja opinndytetding. kanssa suunniteltu materiaali ja sen madrd ovat tiedossa. 2025, 2026
Laaditaan ja jaetaan asiakkaille, potilaille ja ldheisille Keskus, Jarjestot Asiakkaille, potilaille ja Iaheisille suunnattujen julkaisut 2023, 2024,
suunnattujen julkaisuja ja viestintGtuotteita. ja viestintGtuotteet ja niiden madrat ovat tiedossa. 2025, 2026

31, 83



ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Tavoite 2.2 Luomme turvallisuutta tukemalla tyéhyvinvointia

Ty6hyvinvointi vaikuttaa asiakas- ja potilasturval-
lisuuden toteutumiseen. Tybhyvinvointiin voidaan
vaikuttaa esim. resursoinnilla, johtamisella,
prosesseilla, tyésuojelutoiminnalla ja psykologista
turvallisuutta parantamalla. Tyshyvinvointiin liittyvia
toimijoita ovat esimerkiksi: STM, Ty&terveyslaitos,
AVI:n ty6ésuojeluvastuualue, tyésuojeluorganisaatiot
ja henkilostéjdrjestot. Eri toimijoilla on erilaiset
lakisaateiset tehtavat ja nakékulmat tydhyvinvointiin
littyen. Tyéturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin
tukemisen ja seurannan sekd riittdvan henkilésté-
mddardan varmistamisen tehtdvd etenee ensisijaisesti
kansallisesti. Tyhyvinvointiteeman laajuuden
vuoksi kokonaisuus vaatii kansallista ohjausta ja em.
viranomaistahojen sitoutumista kehittdmiskohteisiin.
Kehittdmisen ohjaus ja suositukset fuotetaan kansal-
listen toimijoiden ja asiantuntijatahojen toimesta.
Keskus osallistuu tarvittavalla tavalla kansallisten
toimijoiden kehittdmisyhteistyéhon ja tukee omalla
toiminnallaan tavoitteiden saavuttamista. Myés
hyvinvointialueilta edellytetadn henkiléstén hyvin-
vointiin liittyvid aktiivisia toimia, joilla on vaikutusta
asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

Kaynnissd on myés STM:n Sosiaali- ja terveysalan
henkilbstén riittdvyyden ja saatavuuden ohjelma,
joka osaltaan pureutuu tyshyvinvoinnin teemoihin.

Keskus tekee strategiakaudella yhteisty6td eri
toimijoiden kanssa. Koska osa toimenpideohjelman
suunnitelmista liittyy kdynnistyvadn yhteistyéhon ja
pohjautuu verkostomaiseen toimintaan, strategia-
kaudella tavoitteet ja toimenpiteet tulevat tarkentu-
maan kauden edetessd. Tavoitteeseen 2.2. liittyvid
teemoja edistetddn yhteisty&ssd muiden tavoitteiden
tyéryhmien kanssa.

Ty6hyvinvointia voidaan mitata esimerkiksi: Mitd
kuuluu -kyselyllé organisaatiossa, mittaamalla
sairauspoissaoloja (psykososiaalinen kuormitus)
sekd tydstressia (psykososiaalinen kuormitus). Myés
|ahtévaihtuvuutta voi kdyttad yhtend mittarina.
Organisaatio itse valitsee kdyttdmdansd mittarit.
Mittareita kaytté6n otettaessa on oleellista miettig,
mit& saadulla fiedolla tehd&aan. Osana mittareiden
kdyttéa organisaatioissa on aiheellista laatia suun-
nitelmat, miten johtamisen keinoin puututaan esim.
epdkohtia esille tuovaan mittaustietoon.

Strategiaa toimeenpantaessa kannattaa huomioida
toimenpiteen 2.2.3 kohdalla, ettd tuki ohjeiden
sisdllén laatimiseksi toteutetaan ensisijaisesti
kansallisesti, STM:n ja sen alaisten viranomaisten
madarittdmalla tavalla, esim. osana valtakunnallisia
hankkeita. Keskus ja sen verkostot osallistuvat

yhteistyéhén tarvittavalla tavalla. Mikali toimenpide
jaa Keskuksen itsendisesti toteutettavaksi, tarjottava
tuki madarittyy myéhemmin. Lisaksi toimenpiteessd
2.2.4 kuvattu esihenkildiden koulutus huomioidaan
turvallisuusosaamisen yhtendisten suositusten
laadinnassa (ks. strateginen tavoite 2.1), jota keskus
koordinoi. Informaatio ja tiedotus hoidetaan yhdessa
tarvittavien verkostojen kanssa.

Toimenpiteeseen 2.2.5 liittyen Keskuksen tuen
tarjoamisen mahdollisuuksia selvitetddn yhteistydssa
verkostojen kanssa (karki 5). Tarvittaessa asiakas- ja
potilasturvallisuusverkoston sopimusohjauksen
tarkistuslistaan lisatddn omavalvontaan ja
ostopalvelusopimuksiin sisdllytettdvd maininta
tyéturvallisuuden, ty8hyvinvoinnin ja tyéolosuhteiden
sek& henkiléston riittévyyden sdéannéllisestd seuran-
nasta ja raportoinnista. Huomioitavaa on myés,

ettd palveluyksikéiden kriisitilanteiden ja vakavien
vahinkojen jalkikasittelyn tueksi (toimenpide 2.2.10)
on jo suunnitteilla Second victim -toimintaan liittyva
koulutuksellinen kokonaisuus yhteisty6ssd Keskuksen
verkostojen ja muiden foimijoiden kanssa.

Kansallinen taso

2.2.1 STM:n ja hyvinvointialu-
eiden ohjausmenettelyihin
sisallytetéadn tyéhyvinvoinnin
ja tyoéturvallisuuden tilan
sekd riskien arvioinnin ja
hallinnan seuranta.

2.2.2 STM kaynnistad psyko-
sosiaalisten riskitekijéiden
vahentdamiseen ja tyotur-
vallisuuden lisadmiseen
tahtadvan tyon.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

2.2.3 Palvelunjdrjestdjat laativat ohjeet tyéturvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin tukemiseen (sisdltden perehdytys, ty6olosuhteet ja tyénohjaus)
ja seurantaan seka riittavan henkilostomadardn varmistamiseen kaikilla organisaatiotasoilla ja kaikille tyontekijaryhmille.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA laatii ohjeet ty6turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin tukemiseen ja HVA Voimassa olevat ohjeet tyéturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin 2024, 2025, 2026
seurantaan sekd riittdvan henkiléstémdaardn varmistamiseksi. tukemiseen ja seurantaan sekd riittdvan henkiléstémadran

varmistamiseksi ovat kdytéssd koko organisaatiossa.

2.2.4 Palvelunjarjestajat tarjoavat esihenkiléille koulutusta riskien arvioinnista ja hallinnasta, tyéturvallisuudesta
ja tydhyvinvoinnista ja miten ne vaikuttavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen.
» 2023 alkaen koulutustarjontaa, selvitys 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Turvallisuusosaamisen yleisissd suosituksissa huomioidaan Keskus koordinoi  Esihenkiléille suositeltavasta koulutuksesta 2023
toimenpiteessd kuvattu esihenkiléille tarjottava koulutus. on tiedotettu palvelunjdrjestdgijille.

HVA tarjoaa esihenkildille koulutusta riskien arvioinnista ja HVA Riskinhallinta-, tyéturvallisuus- ja tyéhyvinvointikoulutusten 2024, 2025, 2026
hallinnasta, tyéturvallisuudesta ja tyéhyvinvoinnista ja siitd, ja niissd kdyneiden esihenkiléiden lukuma&drié on seurattu.

miten ne vaikuttavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen.

2.2.5 Palvelunjarjestdajat sisallyttavat palveluyksikéiden vaatimuksiin ja ostopalvelusopimuksiin palveluntuottajilta sadannéllista
tyoturvallisuuden, ty6hyvinvoinnin ja tydolosuhteiden seké henkiloston riittdvyyden seurantaa ja raportointia.
e 2024 mennessd 80 % sopimuksissa maininta.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Mahdollisen tuen tarve palvelunjarjestdijille selvitetadn Keskus koordinoi Keskuksen tarjoama tuki on kuvattu verkkosivulla. 2023, 2024,
yhteisty6ssd verkostojen kanssa. 2025, 2026

HVA sisdllyttad palveluntuottajien omavalvontaan ja HVA Omavalvonnan ja ostopalvelusopimusten vaatimuksiin 2024, 2025, 2026
ostopalvelusopimuksiin maininnan toimenpiteen edellyttamadsta on sisdllytetty saanndllinen tyéturvallisuuden,

saddnnollisestd tyoturvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja tyéolosuhteiden ty8hyvinvoinnin ja tydolosuhteiden seké& henkiléston

sekd henkil6ston riittdvyyden seurannasta ja raportoinnista. riittdvyyden seuranta ja raportointi.
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2.2.6 Palveluyksikot laativat kirjallisen suunnitelman riittavdsta henkil6stomdadrasta ja tyoyksikkétasoisen

toimintaohjeen poikkeustilanteisiin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.
e 2024 mennessd 80 % toimintayksiksistd laatinut.
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Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikst laativat kirjallisen suunnitelman riittGvéstéa Palveluyksikk& Kirjallinen suunnitelma poikkeustilanteiden 2024, 2025, 2026
henkil6stomadrastd poikkeustilanteita varten. riittdvastd henkil6stémadardastd on laadittu.

Palveluyksikot laativat tyéyksikkdtasoiset toimintaohjeet Palveluyksikko Tyoyksikkdjen toimintaohjeet poikkeustilanteiden asiakas- ja 2024, 2025, 2026
poikkeustilanteisiin asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. potilasturvallisuuden varmistamiseksi on laadittu.

HVA seuraa ja valvoo, ettd palveluyksikoissd on tehty suunnitelmat HVA Omavalvonnalla on seurattu henkiléstémadrdn 2024, 2025, 2026
riittvastd henkiléstémdaardsta ja tydyksikkdtasoiset toimintaohjeet ja toimintaohjeiden suunnitelmia.

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi poikkeustilanteissa.

2.2.7 Palveluyksikét ottavat ty6olosuhteita kuvaavat mittarit osaksi paivittdisjohtamista.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Jarjestetadn viestintdd ja koulutusta tyéolosuhteita kuvaavien Keskus koordinoi  Koulutusta ja viestintéa tyéolosuhteita kuvaavista 2024, 2025, 2026
mittareiden kdytéstd osana pdivittdisjohtamista. pdivittdisjohtamisen mittareista on jdrjestetty.

Palveluyksikét ottavat tydolosuhteita kuvaavat Palveluyksikk& Ty6olosuhteita kuvaavia mittareita on seurattu sGénnéllisesti ja 2024, 2025, 2026
mittarit kdytté6n pdivittdisjohtamisessa. kehittdmistarpeisiin on vastattu osana pdivittdisjohtamista.

2.2.8 Palveluyksikét sisdllyttéavat johdon mittaristoon tyon kuormittavuuden ja tyéhyvinvoinnin seurannan,
mukaan lukien mitoitus ja henkiloston kokemus, ja raportoivat tulokset avoimesti.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikét kergdvat tietoa johdon mittaristolla tyén kuormittavuudesta, Palveluyksikk& Pdivittdisjohtamisen mittaristoon on sisdllytetty tyén 2024, 2025, 2026
tyéhyvinvoinnista, mitoituksesta ja henkilstén kokemuksista kuormittavuuden ja tyéhyvinvoinnin seuranta, mukaan

ja raportoivat niistd avoimesti henkiléstélle ja johdolle. lukien henkiléstomitoitus ja henkildston kokemukset.

Mittaroinnin tulokset on raportoitu avoimesti.

Toteutetaan tiedotuskampanja tyéhyvinvointiin ja sen mittaamiseen Keskus, verkostot  Tiedotuskampanja tyéhyvinvointiin ja sen mittaamiseen
liittyvistd asioista yhdessd verkostojen kanssa. liittyvistd asioista on toteutettu verkostoyhteistyossa.

2024
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2.2.9 Palveluyksikét edistavat tyohyvinvointia ja asiakas- ja potilasturvallisuutta ottamalla kéytt66n joustavia
tyoaikamuotoja ja urasuunnittelua kokeneen henkil6stén pysyvyyden lisaamiseksi.
« Selvitys 2024: tavoite 80 %.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Arvioidaan vuoden 2024 selvityksen tulosten perusteella, onko Keskus koordinoi Suunnitelma jatkotoimenpiteistd urasuunnittelun ja 2024
palveluyksikdissa kdytdssa urasuunnittelua ja joustavia tydaikamuotoja. joustavien tyéaikamuotojen kaytdsta on laadittu.

Arvioinnin perusteella suunnitellaan mahdollisia jatkotoimenpiteitd.

Palveluyksikot kayttavat joustavia tydaikamuotoja ja urasuunnittelua Palveluyksikkd Henkildstén pysyvyyden tunnusluvut ovat tavoitetasolla. 2024, 2025, 2026
ty8hyvinvoinnin ja henkildstdn pysyvyyden lisaamiseksi.

2.2.10 Palveluyksikéissa on kuvattu kriisitilanteiden ja vakavien vahinkojen debriefing ja defusing
-toimintamallit ja ohjausta on tarjolla kaikkiin palveluyksikaihin.
« Selvitys 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laaditaan koulutuksellinen kokonaisuus Second victim Keskus, verkostot  Koulutuskokonaisuus Second victim -teemasta on 2024, 2025, 2026
-teemasta yhteistyéssd eri foimijoiden kanssa. kaytettavissa hyvinvointialueiden tueksi.

Palveluyksikét soveltavat kriisitilanteiden ja vakavien vahinkojen Palveluyksikk& Soveltuvat toimintamallit debriefing- ja defusing 2024, 2025, 2026
debriefing- ja defusing-toimintamalleja omaa henkiléstéddn varten ja -toimintamalleista ovat kaikkien tydntekijéiden saatavilla

varmistavat riittdvan ohjauksen saatavilla olon kaikkiin palveluyksikaihin. kriisitilanteissa ja vakavien vahinkojen sattuessa.

2.2.11 Palveluyksikét liittavat tyéntekijan perehdytykseen tyéssa jaksamisen ja tyéturvallisuuden perusteet.
« Selvitys 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Palveluyksikét huomioivat perehdytyksessé tydssa Palveluyksikko Perehdytyksessd on huomioitu tydssd jaksamisen perusteet. 2024, 2025, 2026

jaksamisen ja tyéturvallisuuden perusteet.
Perehdytyksessd on huomioitu tyéturvallisuuden perusteet.

Sidosryhmat

2.2.12 Tyénantajat mahdollistavat ammattilaisille koulutusta tietoisuustaitojen lisGédmiseen ja oman tyon johtamisen kehittdmiseen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Sidosryhmat, esim. koulutusta ja valmennusta antavat foimijat Sidosryhma Koulutustarjontaa tietoisuustaidoista ja oman tyén 2024, 2025, 2026
tarjoavat koulutusta tietoisuustaidoista ja oman tyén johtamisesta. johtamisesta on saatavilla palvelunjarjestdijille.

Tyénantaja mahdollistaa esihenkiléiden ja tyéntekijéiden Ty6nantaja Esihenkildille ja tyontekijoille on tarjolla koulutusta 2025, 2026

ty6ssd jaksamista vahvistavaan koulutuksen. tietoisuustaitojen lisGédmiseen ja oman tyén johtamiseen.
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Tavoite 2.3 Parannamme turvallisuutta aktiivisella johtamisella

Asiakas- ja pofilasturvallisuus on keskeinen osa
hoidon, hoivan ja palveluiden laatua ja vaikutta-
vuutta. Se vaatii madratietoista, aktiivista ja tavoit-
teellista johtamista. Hyvinvointialueen johto, mukaan
lukien poliittinen johto on kokonaisvastuussa asiakas-
ja potilasturvallisuudesta, ja turvallisuusndkékohdat
on ofettava huomioon kaikessa toiminnassa ja
p&datdksenteossa.

Johdon sitoutuminen jatkuvaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden mittaamiseen, arviointiin ja
kehittdmiseen on olennaista. Asiakas- ja potilastur-
vallisuusasioiden kdsittely ja arviointi johtoryhmissa
sddnnollisesti, esimerkiksi 2-3 kertaa vuodessa,

on yksi tapa osoittaa asian merkitystd. Asiakas- ja
potilasturvallisuusasioiden tulee olla sisdllytettyna
myds hyvinvointialueen tiedolla johtamisen vuosikel-
loon. Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyy tiiviisti
myds riskienhallinta. Hyvinvointialueen tulee madri-
tella asiakas- ja potilasturvallisuusriskien tarkastelu
osaksi hyvinvointialueen kokonaisriskienhallintaa.
Tdarkedd on tiedottaa ja perehdyttad henkilokuntaa
asiakas- ja potilasturvallisuusasioiden kdsittelystd ja
riskienhallinnasta sekd niihin liittyvistd menettelyista.

Hyvinvointialueilla asiakas- potilasturvallisuuden
johtamisessa on tdrked suunnitella ja organisoida
aiheeseen liittyvia roolituksia ja vastuita, kuten
esimerkiksi koulutus- ja raportointivastuita. Vaara- ja
haittatapahtumien raporteista tulee seurata kehit-
tamistoimenpiteita asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistdmiseksi. Johdon tulee seurata p&atettyjen
toimenpiteiden toteuttamista, pysyvyyttd ja vaikut-
tavuutta. Syyllistamdatén tapahtumien selvittdminen
ja niistd oppiminen ovat olennainen osa hyvaa
turvallisuuskulttuuria.

Erilaiset turvallisuusmittarit foimivat keskeisina
tyokaluina asiakas- ja potilasturvallisuusjohtami-
sessa, koskien myés ostopalveluita. On tarkead
seuratq, etta

1. johtoryhmdssa késitelladn séaannéllisesti haitta-
tapahtumien madrat, tyypit, juurisyyt sekd niista
tehdyt kehittdmistoimenpiteet

2.ylin johto itsearvioi asiakas- ja potilasturvalli-
suuden ja sen johtamisen tilaa sddnnéllisesti ja ettd

3.asiakas- ja potilasturvallisuutta kuvaava
mittari- ja indikaattoritieto ker&atdén struktu-
roidusti ja systemaattisesti ja sitd kaytettadn
toiminnan kehittdmiseen.

Arvioinnin ja mittaamisen liséksi asiakas- ja potilas-
turvallisuuden johtamisessa on huolehdittava eri
tahojen riittavé perehdyttdminen ja kouluttaminen.
Tavoitteena on, ettd ammattilaiset saavat valta-
kunnallisesti yhtendgista turvallisuuskoulutusta
koulutuksen antajasta rippumatta. Asiantuntijoiden
ja koko henkiléstén osaamisesta huolehtiminen

on olennaista.

Hyvinvointialueilla on hyvd antaa palautetta

ja tunnustusta ammattilaisille ja tyéyhteisaille
esimerkillisestd tydstd asiakas- ja potilasturvalli-
suuden edistémiseksi. Valtakunnallisesti kerataan
esimerkkeja hyvistd palkitsemiskdytannaistd,
joita hyvinvointialueet voivat mahdollisuuksien
mukaan hyédyntad.

Kansallinen taso
2.3.1 STM:n johdolla Suomessa

toimeenpannaan viiveetta
kansainvdliset asiakas- ja
potilasturvallisuutta edistavat
saddokset, sopimukset ja muut
vastaavat ohjausdokumentit.

2.3.2 STM:n hallinnonalan laitokset

ja palvelunjarjestajat tuottavat
poliittisen padatoksenteon tueksi
tietoa asiakas- ja potilasturvalli-
suuden perusteista, turvallisuuden
toteutumisesta ja poikkeamien

ja huonon laadun taloudellisista
ja inhimillisista seurauksista.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

2.3.3 Palvelunjdrjestdjan luottamuselinjohto ja tarkastuslautakunnat arvioivat sédnnéllisesti potilas- ja asiakasturvallisuuden tilaa organisaatiossa.
o Toteutuu 2024 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA sisallyttaa potilas- ja asiakasturvallisuuden tilan arvioinnin HVA Keskeiset potilas- ja asiakasturvallisuuden tulokset 2023, 2024,
osaksi fiedolla johtamisen ja raportoinnin vuosikelloa. on raportoitu sisdisesti vahintdan vuosittain®. 2025, 2026
HVA:n luottamuselinjohto ja tarkastuslautakunnat arvioivat HVA Omavalvonnalla on seurattu henkiléstémadrdn 2023, 2024,
heille raportoitua asiakas- ja potilasturvallisuustietoa. ja toimintaohjeiden suunnitelmia. 2025, 2026

2.3.4 Palvelunjarjestdjat huolehtivat, ettd johtajina ja esihenkiloné toimiville tarjotaan sadnnéllista johtamiskoulutusta
turvallisuudesta ja tyhyvinvoinnista, mukaan lukien turvallisuuskulttuurin edistédminen.
« Toteutuu 2024 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA madrittelee johtajien ja esihenkiléiden turvallisuus- ja HVA Potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutus on kirjattu oman 2023, 2024,
tyéhyvinvointikoulutuksen sekd turvallisuuskulttuurin organisaation henkildston osaamisvaatimuksiin™. 2025, 2026

edist@misen osaksi koulutussuunnitelmia.
Johtdajien ja esihenkildiden koulutus turvallisuudesta,

ty8hyvinvoinnista ja turvallisuuskulttuurin edistdmisesta
on kirjattu koulutussuunnitelmissa.

Laaditaan turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin sekd turvallisuuskulttuurin Keskus Johtajien ja esihenkildiden turvallisuuden, tyéhyvinvoinnin ja 2023
edistdmisen perehdytysmalli eri johtamistasoille hyvinvointialueiden kayttéén. turvallisuuskulttuurin edistémisen perehdytysmalli on laadittu.

HVA otftaa kayttédn turvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja turvallisuuskulttuurin HVA Turvallisuuden, tyéhyvinvoinnin ja turvallisuuskulttuurin 2023, 2024,
edistémisen perehdytysmallin eri johtamistasoille. edistémisen perehdytysmalli on kéytdssa eri johtamistasoilla. 2025, 2026
HVA huomioi koulutuksessa johtajien ja esihenkildiden perehdyttdmisen HVA Syyllistamatén kulttuuri ja Second victim -malli on 2023, 2024,
syyllistamattémadn kulttuuriin ja Second victim -malliin. sisdllytetty johtajien ja esihenkilsiden koulutukseen. 2025, 2026

9 Arviointiteksti pohjautuu VN TEAS-hankkeen tarkistuslistaindikaattoriin: "Keskeiset potilas- ja asiakasturvallisuuden tulokset raportoidaan sisdisesti vahintadn vuosittain”.
°Arviointiteksti pohjautuu VN TEAS-hankkeen tarkistuslistaindikaattoriin: “Potilas- ja asiakasturvallisuuskoulutus kuuluu oman organisaation henkiléstén osaamisvaatimuksiin”.
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2.3.5 Palveluntuottajat edellyttavét palveluyksikéilta avointa organisaatioiden sisdistd raportointia vaara- ja haittatapahtumista
ja henkiléstélle aktiivisesti annettavaa tietoa tunnistetuista riskeistd seké ohjausta keinoista niilté suojautumiseen.
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e Arviointi 2024.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laaditaan kuvaus palveluyksikéiltd vaadittavan Keskus koordinoi ~ Minimivaatimukset palveluyksikéiden tuottaman raportin 2023

organisaation sisdisen raportin minimisisallésta.

HVA mdadrittelee organisaatioiden sisdiseen raportointiin
tulevat asiat koskien vaara- ja haittatapahtumia, tarvittaessa
minimivaatimusten kuvausta tukena kayttden.

HVA madrittelee organisaation sisdisen vaara- ja haittatapahtumaraportoinnin
vastuuhenkilét. HVA voi hyédyntad madrittelyssa ”Johtamisen rakenteet
asiakas- ja potilasturvallisuuden ja valvonnan menettelyjen kannalta”
-kuvausta” yhtendisen kansallisen toiminnan saavuttamiseksi.

HVA liittaa tehtyihin ostopalvelusopimuksiin palveluntuottajille
velvoitteen sddnndllisestd vaaratapahtumien ja riskien raportoinnista,
kasittelysta seka niihin liittyvistd menettelytavoista (sopimusohjaus).

HVA kirjoa vaaratapahtumien kehittGmistoimien
raportoimisen ja esilletuomisen henkiléstélle asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan ja omavalvontasuunnitelmiin.

HVA madrittelee asiakas- ja potilasturvallisuusriskien
tarkastelun osaksi HVA:n riskienhallintaa.

HVA

HVA

HVA

HVA

HVA

sisalldksi vaara- ja haittatapahtumista on julkaistu.

Organisaation sisdiseen vaara- ja haittatapahtumia
koskevaan raporttiin sisdllytettavat asiat on madritelty.

Organisaation sisdisestd vaara- ja haittatapahtumaraportoinnista
vastaavat viranhaltijat on mddritelty ja nimetty™.

Velvoite sddnnélliseen raportointiin vaaratapahtumista
ja riskeistd, niiden kasittelystd ja menettelytavoista, on
liitetty HVA:lla tehtyihin ostopalvelusopimuksiin®.

Menettelytapa on kirjattu hyvinvointialueen
strategiaan ja omavalvontasuunnitelmiin.

Kehittamistoimenpiteisiin johtaneiden ilmoitusten maara
on kasvanut suhteessa ilmoitusten kokonaismadradn.

Menettelytavat on huomioitu asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelmissa.

Menettelytavat on huomioitu omavalvontaohjelmassa.

" Johtamisen rakenteet asiakas- ja potilasturvallisuuden ja valvonnan menettelyjen kannalta. LisGtietoa materiaalipankista www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi
2 Arviointiteksti pohjautuu VN TEAS-hankkeen tarkistuslistaindikaattoriin: “Organisaatiossa on potilas-/asiakasturvallisuustydhén madritelty henkilé/taho, jonka vastuulla on potilas-/

asiakasturvallisuuden operatiivinen kehittéminen ja raportointi”.

B Arviointiteksti pohjautuu VN TEAS-hankkeen tarkistuslistaindikaattoriin: “Ostopalvelusopimusten potilas- ja asiakasturvallisuuskriteerit on méadaritelty, niiden toteutumista seurataan ja

raportoidaan sddnnéllisesti organisaation tuloksissa”.

2023, 2024,
2025, 2026

2023, 2024,
2025, 2026

2023, 2024,
2025, 2026

2023, 2024,

2025, 2026

2023, 2024,
2025, 2026
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Palveluyksikot

2.3.6 Palveluyksikot sisallyttavat asiakas- ja potilasturvallisuuden seurannan ja kehittdmisen sadnnéllisiin
johtamismenettelyihin sekd potilas- ja asiakasturvallisuusmittarit ja -indikaattorit osaksi johtamistietoa.
 Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Palveluyksikot sisallyttavat asiakas- ja potilasturvallisuuden Palveluyksikko Asiakas- ja potilasturvallisuuden seuranta ja 2023, 2024,
seurannan ja kehittdmisen johtamismenettelyihin. kehittdminen on sisdllytetty johtamismenettelyihin. 2025, 2026
Palveluyksikét kasittelevat sadnnéllisesti asiakas- ja potilasturvallisuusmittareista Palveluyksikké Asiakas- ja potilasturvallisuusmittareiden ja indikaattoreiden 2023, 2024,
ja indikaattoreista tullutta tietoa yhdessa henkiléstén kanssa. kasittely on kirjattu henkiléstékokousmuistioihin. 2025, 2026

2.3.7 Palveluyksikét seuraavat henkiléston tyytyvdaisyytta esihenkildiden toimintaan sadnnéllisesti ja strukturoidusti tehdyilla kyselyilla.
« Seuranta vuosittain.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikét hyodyntavat HVA:n hyvdaksymid henkilstétyytyvaisyys- ja Palveluyksikk& Henkilostotyytyvaisyys- ja turvallisuuskulttuurikyselyiden 2023, 2024,
turvallisuuskulttuurikyselyitd johtamisen arvioinnissa ja kehittdmisessa. tulokset on késitelty ja kirjattu henkildst6kokousmuistioihin. 2025, 2026

2.3.8 Palveluyksikot etsivat keinoja ja lisdavét esihenkil6iden osaamista luodakseen henkiléstéa
voimaannuttavan ja oman tyon kehittadmiseen osallistavan ilmapiirin.
e Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Esihenkil6t osallistuvat asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksiin Palveluyksikk& Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus esihenkiléille on toteutunut. 2023, 2024,
HVA:n koulutussuunnitelmien mukaisesti. 2025, 2026

Esihenkildiden asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuspdivien
ja osallistujien lukumadria on seurattu.

Palveluyksikét etsivat keinoja ja lisaavat esihenkildiden osaamista luodakseen Palveluyksikk& Palveluyksikét ovat edistéineet esihenkildiden 2024, 2025, 2026
henkil6st6d voimaannuttavan, oman tyén kehittdmiseen osallistavan, osaamista henkildsté& voimaannuttavan, oman tyén
syyllistdma&ttoman ilmapiirin seka avoimen keskustelukulttuurin. kehittdmiseen osallistavan, syyllistama&ttéman ilmapiirin

sekd avoimen keskustelukulttuurin luomiseksi.
Palveluyksikét nostavat esiin mydnteisia havaintoja osana Palveluyksikkd Myénteisia havaintoja voimaannuttavasta, 2023, 2024,
avointa kulttuuria - onnistumisista oppimista. osallistavasta, syyllistamattdmdésta ja avoimesta 2025, 2026

keskustelukulttuurista on nostettu esille ja kirjattu.
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2.3.9 Tyoyksikoiden pdivittdisjohtamiseen sisdllytetddn potilas- ja asiakaspalaute seké tieto turvallisuuspoikkeamista.
e Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Tyoyksikot kasittelevat saadut asiakas- ja potilaspalautteet seka Palveluyksikko Asiakas- ja potilaspalautteiden sekda vaaratapahtumailmoitusten 2023, 2024,
vaaratapahtumailmoitukset yhdessa henkildstén kanssa sddnndllisesti kasittely ja yhdessa henkildstén kanssa tehdyt 2025, 2026
ja tekevat niiden perusteella tarvittavat kehittGmistyot. kehittdmissuunnitelmat on kirjattu henkildstékokousmuistioihin.
Sidosryhmat

2.3.10 Tyonantajat ottavat kaytto6n menettelyjd, kuinka annetaan tunnustusta ammattilaisille ja tydyhteiséille
esimerkillisestd tyosta asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi.
« Kerdtadn esimerkkeja hyvistd palkitsemiskdytdnndistéd 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Tydénantaja laatii ohjeet henkiléstén palkitsemistavoista sekd niiden kriteereistd.  Tyénantaja Henkiloston palkitsemisen kriteerit ja 2023
palkitsemistavat on ohjeistettu.

Tyénantaja kayttaa laatimiaan henkiléston palkitsemistapoja Tyénantaja Henkil6st6a on palkittu asiakas- ja potilasturvallisuuden 2023, 2024,
henkiléstésuunnitelman mukaisesti. edistamiseksi tehdystd tydstd henkildstdsuunnitelman 2025, 2026
mukaisesti, ja palkitsemisesta on tiedotettu sisdisesti.

Hyvia palkitsemiskaytdntoja selvitetddn esimerkiksi Keskus koordinoi  Tietoa hyvista palkitsemiskdytdnnoistd on jaettu julkisesti. 2024, 2025, 2026
opinndytetydnd sekd viestitddn palvelunjarjestdjien kesken.

2.3.11 Sidosryhmien kanssa yhteistyéssd luodaan henkilston ja tyéntekijéiden palkitsemiskeinoja positiivisen asiakaspalautteen perusteella.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA sopii asiakkaita ja potilaita edustavien sidosryhmien HVA, Sidosryhmat  Asiakkaita ja potilaita edustavien sidosryhmien kanssa 2023, 2024,
kanssa, miten henkilésté6a palkitaan asiakas- ja sovitut henkiléstén palkitsemisen menettelytavat 2025, 2026
potilasturvallisuuden edistdmiseksi tehdysta tydstd. asiakas- ja potilasturvallisuuden edistamiseksi

tehdystd ty6sta on kuvattu ja kdytossa.
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3 Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1 Avoin ja saatavilla oleva tieto ohjaa toimintaamme ja lisaa turvallisuutta

Strategian tavoitteen 3.1 mukaan avoin ja kaikkien
saatavilla oleva tieto varmistaa asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta. Vertailutiedon saaminen omalle
hyvinvointialueelle on parhaiten mahdollista, kun
hyvinvointialueella on kdytéssd THL:n tietopohja,
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusvaikuttavuus-
mittaristo (KUVA) ja véhimmaistietosisdltéasetus-
luonnoksen mukainen tietopohja. Asiakas- ja potilas-
turvallisuusmittareiden madrittely- ja kehitystyo
etenee kansallisella tasolla strategiakauden aikana
siten, ettd hyvinvointialueet voivat ottaa kdyttéon
yhtenevat asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit
viimeistd&n vuoteen 2026 mennessd. Sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnallisten tavoitteiden
2023-2026" yksi kehittdmisen mittareista on
asiakas- ja potilasturvallisuuden mittariston kayt-
t66notto hyvinvointialueilla.

Strategian toimeenpanon seurannan ja arvioinnin
kdarkeen on valittu kymmenen kansainvélisen
vertailun mahdollistavaa karkimittaria. Naiden jouk-
koon on valittu ns. kuuman linjan -indikaattoreihin
sisdltyvat aina valtettavissa olevat haittatapahtumat
(never events).

Valtakunnallisesti mé&dariteltyjen strategian seurannan
mittareiden liséksi hyvinvointialueet ja palvelu-
yksikoét seuraavat ja valvovat omaa toimintaansa.
Johtoryhmat, p&aattavat ja arvioivat toimielimet
sekd palveluyksikdt seuraavat sadnnollisesti
organisaationsa turvallisuus- ja laatu- ja vaikutta-
vuusindikaattoreita, ja julkaisevat fietoja avoimesti
myds henkildstolle ja vaestolle. Hyvinvointialueet
keradvat johtamisen tyépoyddlleen tietoa vaara- ja
haittatapahtumailmoituksista, laitteiden vaaratilan-
neilmoituksista, muistutuksista, kanteluista, epdkoh-
tailmoituksista, potilasvahingoista, ja analysoivat
tilannekuvaa toimintansa kehittdmiseksi.

Tavoitteen 3.1 kannalta keskeisimmat hyvinvointi-
alueen toimenpiteet liittyvat sellaisten strategian
turvallisuus- ja laatutietojen mittaamiseen,
seurantaan ja raportointiin, joita my&s Keskus valta-
kunnallisessa strategian toimeenpanon seuranta- ja
arviointitehtdvassaan kayttagd.

Lakisadateinen omavalvontaohjelma (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021: 6, 406) on
hyvinvointialueen turvallisuusty&kalu, jolla varmiste-

taan, ettd palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus

sekd laatu ovat riittGvan tasoista. Strategian

“STM 2022: Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet 2023-2026 http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4

seurannan mittarit sopivat myés omavalvontaan.
Kriittistd on my®&s sisdllyttad asiakas- ja potilasturval-
lisuutta sekd laatua varmistavat vastaavat kriteerit
mittareineen ostopalvelu- ja ulkoistamissopimuksiin.
Asiakas- ja pofilasturvallisuutta edistGva foiminta
edellyttdd hyvinvointialueella riittavat turvallisuus-
osaamisen voimavarat.

Strategian seurantamittariston tarkistuslistaindi-
kaattoreista on ehdotus VN TEAS -hankkeen loppu-
raportissa. Endotuksessa on kolme tasoa: perustaso,
edistyneet ja edelldkavijat. Strategiakauden tavoite
on, ettd kaikki hyvinvointialueet saavuttaisivat vahin-
tadn asiakas- ja potilasturvallisuuden perustason
tarkistuslistalla mitattuna.

On hyvéa huomioida, etté kansallisesti ei voida
mdaadritella, mitk& ovat riittévat resurssit ennakoivalle
valvonnalle ja omavalvonnalle, seké yksityisten
palvelutuottajien sopimusohjaukseen ja valvontaan.
Hyvinvointialueet madrittavat ja arvioivat itse, ovatko
voimavarat riittdvat valvontakdynteihin ndhden, ja
lisaavat tarvittaessa voimavaroja.
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Kansallinen taso

3.1.1 KUVA-mittaristoon ja THL:n seuraamiin
ja julkaisemiin seurantamittareihin
sisdllytetaan asiakasturvallisuuden
ja potilasturvallisuuden mittareita
ja indikaattoreita tilannekuvan ja
kehityssuuntien tunnistamiseksi.

3.1.2 STM huolehtii siitd, etta asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista
kuvaavien tietojen avoin raportointi
koskien julkisesti rahoitettuja
palveluja otetaan kdyttéon.

3.1.3 THL raportoi osana hyvinvointi-
alueiden arviointimenettelyd asiakas-
ja potilasturvallisuuden kansallisen
mittariston tulokset talouden ja
toiminnan tunnuslukujen rinnalla.

3.1.4 Muut kuin THL:n tai muiden
rekisteriviranomaisten yllapitamat
kansalliset ja yhdessé sovitut
seurantamittarien tai indikaattorien
(esim. ladkehoidon turvallisuus-
mittarit) madrittelyt otetaan
kaytt6on ja tuotetaan yhtenevdsti
mittaristoa yllapitavéan asiantuntija-
organisaation koordinoimana.

3.1.5 Valtion tutkimusrahoituksen kohdis-
tamisessa huomioidaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden tutkimus.


https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
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3.1.6 Palvelunjdrjestaja seuraa jarjestdmdnsd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa ja
laatua kokonaisuutena kdyttden monipuolisesti eri seurantamenetelmia ja tietoldhteitd seka vertaa tuottamaansa ja
keraémadnsd tietoa muiden palvelunjarjestdjien tietoon ja raportoi omista tuloksistaan avoimesti. [l

« Toteutumisen seuranta 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Viimeistellaan ja julkaistaan tarkistuslistaindikaattorit Keskus koordinoi  Tarkistuslistaindikaattorit on julkaistu. 2022, 2023
kaikille sektoreille ja tasoille.
HVA valitsee tavoitetasonsa mukaiset tarkistuslistaindikaattorit HVA Vahintaan perustason tarkistuslista on kéytéssa. 2023, 2024,
ja tekevat itsearvioinnin vuosittain. 2025, 2026
Laaditaan ehdotus seurattavista kuuman linjan indikaattoreista. Keskus koordinoi  Kuuman linjan indikaattorilista on julkaistu. 2023
HVA seuraa kuuman linjan indikaattoreita ja raportoi HVA Kuuman linjan indikaattorit ja niiden avulla tehtyjen 2024, 2025, 2026
niiden avulla tehtévat kehittdmistoimet vuosittain. kehittdmistoimien raportointi on kéytdssd.
Valitaan vertailumittarit ja sisaltémadarittelyt tehdadn Keskus koordinoi  Suunnitelma yhteistydstd on laadittu ja sen mukaisesti on edetty. 2023, 2024,
yhteistyéssd THL:n ja KUVA-ty6ryhman kanssa. 2025, 2026
Vertailumittareiden tuotantoa ja vertailukelpoisuutta Keskus, Pilotoivat ~ Vertailumittareiden pilotointi on kdynnissa. 2023, 2024,
testataan muutamalla HVA:lla. HVA:t 2025, 2026
Strategian seurantamittarit ja niiden seuranta ja Keskus koordinoi Seuranta- ja arviointisuunnitelma on julkaistu. 2023
arviointi madritelldén valtakunnallisesti.
HVA oftaa strategian seurantamittarit kayttoon. HVA Strategian etenemisestd on raportoitu Keskukselle. 2023, 2024,
2025, 2026
HVA ottaa kdytté6n yhtenevat asiakas- ja potilasturvallisuusmittarit* HVA Valtakunnallisesti yhtendisia asiakas- ja 2023, 2024,
ja ilmoitusmenettelyjen seurannan. potilasturvallisuusmittareita ja ilmoitusmenettelyista 2025, 2026

saatua tietoa on seurattu ja raportoitu.

HVA raportoi asiakas- ja potilasturvallisuustietoa avoimesti verkkosivuilla. HVA Keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantatiedon 2023, 2024,
Raportoitavan tiedon mddard lisdantyy seurattavien mittareiden mukaisesti. tulokset on julkaistu avoimesti HVA:n verkkosivuilla. 2025, 2026

*Tahdn toimenpiteeseen madriteltdvat seurattavat mittarit siséltavat myos alla toimenpiteessd 3.1.9. viitatut turvallisuus- ja laatutietomittarit.
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3.1.7 Palvelunjdrjestdjat varaavat riittavat resurssit ennakoivalle valvonnalle ja omavalvonnalle, seka yksityisten
palvelutuottajien sopimusohjaukseen ja valvontaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seké palvelun laadun varmistamiseksi.
Valvontaresurssien madrda seurataan osana asiakasturvallisuuden ja potilasturvallisuuden tilannekuvaa.

« Toteutumisen seuranta 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA varaa ennakoivaan valvontaan, omavalvontaan sekd yksityisten HVA Ennakoivan valvonnan ja omavalvonnan sekd yksityisten 2022, 2023, 2024,
palveluntuottajien sopimusohjaukseen ja valvontaan tarvittavat palveluntuottajien sopimusohjaukseen ja valvontaan 2025, 2026
resurssit valvottavien kohteiden tarpeen mukaisesti. tarvittavat resurssit on madaritelty vuosittain.
HVA arvioi valvontaan kdytettGvien resurssien madran riittavyytta HVA Toteutuneen ennakoivan valvonnan, omavalvonnan seka 2024, 2025, 2026
sadnnollisesti osana asiakas- ja potilasturvallisuuden tilannekuvaa. yksityisten palveluntuottajien sopimusohjauksen ja valvonnan
mddrd on toteutunut vuosisuunnitelman mukaisesti.
HVA lisGa asiakas- ja potilasturvallisuuden valvontaan HVA Tarvittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden 2025, 2026
kaytettavia resursseja tarvittaessa. valvontaresurssien muutokset on tehty.
3.1.8 Kehittamistyota tehdadn jarjestelmallisesti ja kokonaisvaltaisesti laadun hallinnan tai sisdisid ja
ulkoisia auditointimenettelyja kdyttden ja niista saatavaan tietoon perustuen.
« Selvitys menettelyistéd 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA suunnittelee jarjestelmdlliset ja kokonaisvaltaiset HVA Suunnitelma jarjestelmadillisistd ja kokonaisvaltaisista 2022, 2023, 2024,
laadun hallinnan menettelyt. laadun hallinnan menettelyista on tehty. 2025, 2026
HVA laatii oman toiminnan auditointisuunnitelman. HVA Oman toiminnan auditointisuunnitelma on tehty. 2023, 2024,

2025, 2026
HVA kayttaa saannéllistd auditointia laadun ja turvallisuuden kehittamisessd. HVA Sisdiset auditoinnit ja johdon katselmukset on tehty suunnitellusti. 2024, 2025, 2026
HVA raportoi paattaville ja arvioiville toimielimille laadun HVA Paattaville ja arvioiville toimielimille on raportoitu sadnndllisesti 2023, 2024,
hallinnan ja auditoinnin kehittdmistoimenpiteistd. laadun hallinnan ja auditoinnin kehittdmistoimenpiteistda. 2025, 2026

43 | 83



[ J
’I J ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026 44 | 83

3.1.9 Palveluntuottajien johtoryhmat seuraavat sadnnéllisesti turvallisuus- ja laatutietoa* ja sekd ottavat kéytt66n aina
véltettévissa olevien haittatapahtumien seurannan reaaliaikaisesti (kuuman linjan indikaattorit). [
o Toteutumisen seuranta 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluntuottajat ottavat kdyttéon toimintamallin ja raportointijérjestelmat aina HVA Aina valtettavissa olevien haittojen seuraamisen toimintamallit 2023, 2024,
vdltettdvissd olevien haittatapahtumien seurantaan kaikissa palveluyksiksissa. ja jarjestelmdt ovat kdytéssd kaikissa palveluyksikdissd. 2025, 2026

HVA velvoittaa palveluntuottajia seuraamaan reaaliaikaisesti HVA Aina valtettavissa olevia haittoja on seurattu pdivittdisjohtamisessa 2024, 2025, 2026
aina vdltettdvissd olevia haittatapahtumia. reaaliaikaisesti ja niistd on raportoitu johtoryhmille.

HVA sisdllyttad turvallisuus- ja laatutiedon késittelyn HVA Johtoryhmissd on kasitelty turvallisuus- ja 2023, 2024,
johtoryhmien vuosikelloon sdannéllisesti seurattavaksi. laatutietoa sadnnéllisesti. 2025, 2026

*Kts. toimenpide 3.1.6.

Palveluyksikot

3.1.10 Palveluyksik6t ottavat kaytt66n vakavien vaaratapahtumien arviointimenettelyt.
« Toteutumisen seuranta 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Vakavien vaaratapahtumien tutkintamenettelyista Keskus, Vakavien vaaratapahtumien tutkintamenettelyjen 2023, 2024,
jarjestetadn koulutusta oppaaseen perustuen. SPTY', HVA koulutusten ja osallistujien m&aria on seurattu. 2025, 2026

HVA huolehtii, ettd palveluyksikot ottavat kayttéon HVA, Palvelu- Vakavien vaaratapahtumien arviointimenettelyt 2024, 2025, 2026
vakavien vaaratapahtumien arviointimenettelyt. yksikkd ovat kaytéssa kaikissa palveluyksikoissa.

'®Suomen potilas- ja asiakasturvallisuusyhdistys ry.



°
JIJ

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

3.1.11 Palveluyksikét seuraavat ja julkaisevat oman toimintansa mittareita ja indikaattoreita sekéd muuta asiakas- ja
potilasturvallisuutta koskevaa tietoa avoimesti sekéd henkiléstolle etté véiestolle. P

« Toteutumisen seuranta 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA mddrittelee palveluyksikéissa seurattavat asiakas- ja HVA, Seurattavat mittarit ja muut tiedot on kuvattu verkkosivuilla. 2023, 2024,

poftilasturvallisuuden mittarit ja muut tiedot. Palveluyksikkd 2025, 2026

Palveluyksikét seuraavat oman toimintansa asiakas- ja HVA, Palvelu- Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantamittareiden tulokset 2024, 2025, 2026

pofilasturvallisuusmittareita ja -indikaattoreita annetun ohjeen mukaisesti. yksikkd on tuotettu sddnndllisesti ja annettu tiedoksi henkildstdlle.

Palveluyksikét tuottavat keskeiset asiakas- ja potilasturvallisuustiedot HVA, Palvelu- Asiakas- ja potilasturvallisuuden seurantatieto 2024, 2025, 2026

henkilostolle seka vaestdlle ymmadrrettavalla tavalla julkaistavaksi. yksikkd on julkaistu avoimesti verkossa.

Palveluyksikot julkaisevat verkossa lakisddteiset omavalvontasuunnitelmat. HVA, Palvelu- Verkossa on ndhtavilla palveluyksikéiden 2023, 2024,
yksikkd ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat. 2025, 2026

Sidosryhmat

3.1.12 Tietoa palveluntuottajien ja palveluyksikéiden asiakas- ja potilasturvallisuuden tuloksista
jaetaan vdestolle ymmadrrettdvdssa ja saavutettavassa muodossa.

e Arviointi 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Sidosryhmat viestivat aktiivisesti asiakas- ja Keskus, Tietoa on jaettu asiakas- ja potilasturvallisuuden tuloksista 2023, 2024,
potilasturvallisuuden tuloksista vdestélle. Sidosryhmat vdestélle tapahtumissa ja tilaisuuksissa sekd julkaisuin. 2025, 2026

3.1.13 Asiakas- ja potilasturvallisuuden tutkimuksen lisadmiseksi perustetaan tutkimusryhmia ja haetaan rahoitusta.

e Tutkimustoiminnan seuranta 2024 alkaen.

Tehtava

Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Yliopistot, korkeakoulut ja Keskus verkostoituvat aktiivisesti
edistamdadn kehityshankkeita ja tutkimusta.

Keskus, Hankkeiden ja tutkimusjulkaisujen m&arda on seurattu vuosittain. 2023, 2024,
Tutkimusyhteisot 2025, 2026
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Tavoite 3.2 Varmistamme kaikille turvalliset eta- ja digipalvelut

Etdnd ja digitaalisesti annettavien palvelujen
oletetaan laajenevan strategiakauden aikana.
Valtionhallinto tukee digitaalisten julkisten palvelujen
kehittadmista'. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on
turvallisuuteen sekd tietosuojaan liittyvid erityis-
piirteitd. Ohjausta ja suosituksia ovat antaneet mm.
Valvira"”, Ladkariliitto' ja suurimmat palvelunjérjes-
tajat. Strategian tavoitteiden saavuttamiseksi laadi-
taan tyokaluja ja hyvid kdytdnteitd tai ehdotetaan
tyéryhmien perustamista menettelykuvausten tai
suositusten laatimiseksi.

Toimenpideohjelmassa ensimmd&isend toimenpiteend
on jo laadittu tarkistuslista digitaalisten ja etdné
annettavien palvelujen, laitteistojen tai vastaavien
hankintojen tueksi'. Tarkistuslista on tarkoitettu
hankintasopimuksia laadittaessa varmistamaan,
ettd sopimuksissa on huomioitu turvallisuuden
kannalta olennaiset seikat. Tarkistuslistaa ei tule
kayttad pisteytyksend tarjousten arvioinnissa, vaan
muistilistana sisallytettéessd sopimuksiin tarpeel-
liset kohdat. Hankintasopimusten asianmukainen
laatiminen ja seuranta ovat osa hyvinvointialueiden
omavalvontaa.

Toisena toimenpiteend kdynnistetdan
riskienarviointimenettelyjen kuvaaminen. Yleisten
riskienhallinnan menettelyjen lisdksi etdnd ja
digitaalisena annettaviin palveluihin liittyy erityis-
piirteita. Niiden esilla pitdminen ja sisallyttédminen
palvelunjdrjestdjien ja tuottajien riskienhallinnan

ja omavalvonnan prosesseihin on valttamatonta
kaikkien asiakas- ja potilasryhmien turvallisuudelle.
Nykytilan selvityksen jalkeen asiantuntijaryhma
tuottaa ehdotuksen riskienarvioinnin tueksi.

Erityisesti haavoittuvien asiakas- ja potilasryhmien
palvelut on tuotettava heille soveltuen. Keskuksen
johdolla laaditaan suositus haavoittuvien ryhmien
huomioimisesta etdpalveluissa digitaalisissa
palveluissa seké tarvittavien IGhipalvelujen varmis-
tamisessa valtakunnallisen sosiaali- ja terveysalan
eettisen neuvottelukunnan (ETENE) kannanoton
pohjalta. Tdma& tarkoittaa joko etd- ja digipalve-
lujen kehittémistd helposti saavutettaviksi tai sen
varmistamista, ettd fyysiset palvelut vaihtoehtona
sdilyvat silloinkin, kun digitaalista palvelua tarjotaan
ensisijaisena. Asiakkaita ja potilaita osallistavia
keinoja hyédynnetddn myds tavoitteen toteutumisen
arvioinnissa.

‘¢ Digitalisaation edistdmisen ohjelma www.vm.fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma

Tietoa etdnd annettavien ja digitaalisten palvelujen
vaaratapahtumista ja laitteiden vaaratilanteista on
niukasti. Poikkeamatietojen kerddmistd ja avointa
raportointia edistetddn koko strategiakauden ajan.
Palveluyksikéiden vaaratapahtumien seurantaa ja
avointa julkaisemista varten tarvitaan seurantaindi-
kaattoreita ja mittareita, joita kehitetGan yhteistyéssa
muiden mittaristohankkeiden ja tyéryhmien kanssa.
Monialaisuuden ja tietojdrjestelmdvaatimusten
vuoksi edistyminen ajoittuu strategiakauden
loppupuolelle.

Uusien foimintamallien osaamista edistetddn seké
henkil6ston ettd vaestén keskuudessa. Keskus tukee
palveluyksikdiden perehdytys- ja koulutusvelvoitetta
laatimalla osaamiskriteereitd yhdessa koulutusta
antavien tahojen kanssa. Myés koulutustarjontaa
lisataan yhteistyond. Asiakkaiden ja potilaiden
digitaalista osaamista vahvistetaan sidosryhméyh-
teistyénd, mukaan lukien asiakas- ja pofilasjérjestot.

7 Tietoa potfilaille annettavista etdpalveluista www.valvira.fi/terveydenhuolto/yksityisen_terveydenhuollon_luvat/potilaille-annettavat-terveydenhuollon-etapalvelut

8 Etalaaketieteen suosituksesta lisatietoja www.laakariliitto.fi/laakarin-tietopankki/kuinka-toimin-laakarina/etalaaketieteen-suositus/

®Tarkistuslista digitaalisten ja etdn& annettavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen hankinta- ja ulkoistamissopimuksiin 16ytyy Keskuksen verkkosivuilta materiaalipankista

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

Kansallinen taso

3.2.1STM selvittaa tarvetta uudistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd
ladkehuollon sadntelya koskien
digitaalisia ja etdnd annettavia
palveluita, hoitoa ja hoivaa.

3.2.2 STM/VN kdynnistdaa selvityksen
sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaalisten ja etdpalvelujen
kehittdmisen, laatu- ja turvalli-
suuskriteerien laatimisen ja infor-
maatio-ohjauksen kokoamisesta
yhdelle viranomaiselle.

3.2.3 Valvovien viranomaisten johdolla
laaditaan turvallisen etdhoidon
ja -palvelujen valvonnan kriteerit,
seka varmistetaan digitaalisten
ja etdna annettavien palvelujen
kuuluminen omavalvonnan piiriin.

3.2.4 ETENE laatii kannanoton tai
lausunnon haavoittuvien ryhmien
asemasta annettaessa sosiaali- ja
terveydenhuollon digitaalisia
palveluja tai etapalveluja.
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3.2.5 Palvelujdrjestajat sisdllyttavat etapalvelujen ja digitaalisten palvelujen laatu- ja
turvallisuusvaatimukset ostopalvelusopimuksiin ja seuraavat niiden toteutumista.

e Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laaditaan tarkistuslista etd- ja digipalvelujen laatu- ja Keskus koordinoi  Tarkistuslista etd- ja digipalvelujen laatu- ja 2022
turvallisuusvaatimusten varmistamiseksi ostopalveluissa. turvallisuusvaatimusten varmistamiseksi
ostopalveluissa on julkaistu.
HVA kayttaa eta- ja digipalvelujen laatu- ja turvallisuusvaatimusten HVA Etd- ja digipalvelujen laatu- ja turvallisuus- 2023, 2024,
tarkistuslistaa tai muuta vastaava menettelya hankinnoissa. vaatimusten tarkistuslista tai vastaava menettely 2025, 2026
on kaytéssd HVA:n ostopalvelusopimuksissa.
3.2.6 Yhteistyéalueet/palvelunjdrjestdjat laativat ja ottavat kéytt66n menettelyt digitaalisten palvelujen ja etdpalvelujen riskien arviointiin.
o Menettelyt kdytéssd 2024 mennessd.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Tehdddn selvitys etd- ja digipalvelujen riskien arvioinnin nykytilasta. Keskus Eta- ja digipalvelujen riskien arvioinnin nykytilan selvitys on tehty. 2023
Laaditaan malli eté- ja digipalvelujen riskien arvioinnista. Keskus koordinoi  Eta- ja digipalvelujen riskienarviointimalli on julkaistu. 2023
Muutama HVA testaa etd- ja digipalvelujen riskien Pilotoivat YTA:t Etd- ja digipalvelujen riskien arviointimenettelyn 2023, 2024

arviointimenettelyd kdytdnndssa.

HVA kayttaa etand ja digitaalisesti annettavien
palveluiden riskien arvioinnin menettelya.

tai HVA:t
HVA

pilotoinnin tulokset on analysoitu.

Etd- ja digipalvelujen riskit on arvioitu
kayttden arviointimenettelyd.

2024, 2025, 2026
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3.2.7 Yhteistyoalueet/palvelun-jdarjestajat laativat ja ottavat kdytt6n menettelyt digitaalisten palvelujen ja
etdapalvelujen turvallisuuspoikkeamien sekd toimivuuden ja saavutettavuuden raportointiin.

o Menettelyt kdytéssd 2024 mennessd. Liittyy kohtaan 3.2.10.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Tehdddn selvitys eté- ja digipalvelujen Keskus Eta- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeamatiedon 2023
turvallisuuspoikkeamatiedon kerdémisen nykytilasta. kerd@misen nykytilan selvitys on tehty.

Tehdddn menettelykuvaus (toimintamalli ja raportointisisallét) etd- ja Keskus koordinoi  Etd- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeamatiedon 2023

digipalvelujen turvallisuuspoikkeamien, toimivuus- ja saavutettavuustietojen
kerddmisestd sisaltden asiakas- ja henkilostopalautteen (ks. alla 3.2.10).

HVA ottaa kdytt66n etd- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeamien,
toimivuuden ja saavutettavuuden seuranta- ja raportointimenettelyt, joihin
sisdllytetadan palveluyksikéiden kerdama henkiléston ja asiakkaiden palaute.

3.2.8 Palvelunjdrjestajat turvaavat digitaalisten palvelujen ja etépalvelujen rinnalla fyysisten lGhipalvelujen saatavuuden erityisesti haavoittuville

YTA, HVA

kerdd@misen toimintamalli on laadittu.

Eta- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeamatiedon
kerddmisen raportointisisallét on kuvattu.

Eta- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeamatiedon
kera@misen menettelykuvaus on julkaistu.

Eta- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeamia,
toimivuutta ja saavutettavuutta on seurattu ja raportoitu
sisdltden henkiloston ja asiakkaiden palautteet.

asiakas- ja potilasryhmille seka seuraavat ldhipalvelujen riittavyyttda palautteen sekd asiakasraatien ja -paneelien avulla.

« Palvelujen riittdvyyden seuranta vuosittain.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

2024, 2025, 2026

Aikataulu

Muodostetaan tyéryhma laatimaan ETENEn kannanoton
perusteella toimintamalli haavoittuvien ryhmien digitaalisten
ja fyysisten palvelujen saatavuudesta.

Tehdadan selvitys haavoittuvien ryhmien etd- ja
digipalvelujen saavutettavuudesta yhteistyossa asiakas-
ja potilasedustajien/jdrjestéjen kanssa.

Laaditaan toimintamalli haavoittuvien ryhmien etd- ja
digipalvelujen seka fyysisten Iahipalvelujen varmistamisesta.

HVA kayttaa toimintamallia haavoittuvien ryhmien etd- ja
digipalvelujen seka fyysisten Iahipalvelujen riittdvyyden arvioimiseksi,
kerdd palautetta sekd kuulee asiakasraateja ja -paneeleja.

Keskus koordinoi

Keskus koordinoi

Keskus koordinoi

HVA

Tyéryhmda haavoittuvien ryhmien digitaalisten ja fyysisten
palvelujen saatavuusmallin laatimiseksi on perustettu.

Haavoittuvien ryhmien etd- ja digipalvelujen
saavutettavuuden nykytila on selvitetty yhteistyéssa
asiakas- ja potilasedustajien/jarjestdjen kanssa.

Toimintamalli haavoittuvien ryhmien eta- ja digipalvelujen
seka fyysisten Iahipalvelujen varmistamisesta on julkaistu.

Haavoittuvien ryhmien etd- ja digipalvelujen seka
fyysisten lghipalvelujen riittévyyttd on arvioitu ja
asiakaspalautetta on seurattu sdannéllisesti.

2023

2023

2023

2023, 2024,
2025, 2026
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3.2.9 Yhteistyéalueet/palvelunjarjestdjat julkaisevat avoimesti kaikki digitaalisten palvelujen ja etdpalvelujen turvallisuutta vaarantavat tapahtumat.

o Menettelyt kdytéssd 2024 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Tehdddn selvitys avoimesti raportoitavasta tiedosta etd- ja Keskus koordinoi  Etd- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeaminen 2023
digipalvelujen turvallisuutta vaarantavista tapahtumista. raportoinnin nykytilan selvitys on tehty.

Tyéryhma laatii yhtendiset raportointikdytannét etd- ja Tyéryhma ja Suositus yhtendisista raportointikéyténnoisté etd- ja 2024
digipalvelujen turvallisuuspoikkeamille hyédyntden STM, Keskus digipalvelujen turvallisuuspoikkeamille on julkaistu.

aiemmin tehtyd menettelykuvausta (ks. 3.2.5).

HVA julkaisee vaaratapahtumatiedot yhtendisiad menettelyja kayttaen. HVA Etd- ja digipalvelujen turvallisuuspoikkeamatiedot
on julkaistu verkkosivuilla.

Palveluyksikot

3.2.10 Palveluyksikot arvioivat henkiloston kokemuksia ja asiakaspalautetta digitaalisista palveluista ja etdpalveluista
sekd niiden kaytostd ja kehittéavat palveluja saatu palaute huomioiden. (ks. ylla 3.2.7)
e Raportointi vuosittain.

2024, 2025, 2026

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikét ottavat kéyttéén HVA:n toimintamallin henkilstén kokemusten HVA Henkiloston kokemuksia eté- ja digipalveluista 2023, 2024,
ja asiakaspalautteen kerddmiseksi antamistaan etd- ja digipalveluista. on seurattu ja arvioitu sddnnéllisesti. 2025, 2026
Asiakaspalautetta etd- ja digipalvelujen kaytosta
on seurattu ja arvioitu saddnnéllisesti.
Palveluyksikét raportoivat HVA:n omavalvonta- ja Palveluyksikkd Henkildstén kokemukset ja asiakaspalautteet etd- ja 2023, 2024,
seurantamenettelyissé henkil6stén kokemuksista ja asiakkaiden digipalveluista ja niiden perusteella tehdyt kehittamistoimet 2025, 2026

palautteista sekd asettamistaan kehittdmistavoitteista. on raportoitu HVA:n raportointikdytannén mukaisesti.
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3.2.11 Palveluyksikét jarjestdvat tdydennyskoulutusta henkilostélle turvallisten digitaalisten palvelujen ja etépalvelujen
antamiseen sekda varmistavat niihin osallistuvan henkilostén osaamisen digitaalisten tyékalujen kdytossa.

« Koulutustarjonnan ja toteutuman arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Aikataulu

Tehdadn selvitys eta- ja digipalvelujen antamista Keskus koordinoi

kdsittelevastda tdydennyskoulutuksesta.

Laaditaan kuvaus koulutussisallsisté ja eta- ja Keskus koordinoi

digipalvelujen antamisen osaamiskriteereista.

Eta- ja digipalveluja tarjoavat palveluyksikét antavat turvallisuudesta HVA, Palvelu-
tdydennyskoulutusta ja varmistavat digi- tai etépalveluja antavien yksikkd
ammattilaisten osaamisen osaamiskriteerien mukaisesti.

Sidosryhmat

Selvitys etd- ja digipalvelujen antamista kdsittelevasta
taydennyskoulutuksesta on tehty.

Kuvaus etd- ja digipalvelujen antamisen koulutussisalléista
ja osaamiskriteereistd on julkaistu.

Eta- ja digipalvelujen antamiseen osallistuvan
henkiléstdon osaamiskriteerit ja turvallisuuden
taydennyskoulutus on kdytdssd suunnitellusti.

2023

2023

2023, 2024,
2025, 2026

3.2.12 Palvelunjarjestdjat yhdessa sidosryhmien kanssa jarjestavat asiakkaille, potilaille ja Idheisille sadnnéllisesti koulutuksia, opastusta ja infotilaisuuksia
tarjoamiensa digitaalisten palvelujen kdaytésta huomioiden myés haavoittuvassa asemassa olevat, igkkadt seka muut erityisryhmat.

e Raportointi vuosittain.

Tehtava Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

Aikataulu

Yhdessd sidosryhmien kanssa tehd&dn selvitys asiakkaille, potilaille ja Igheisille  Keskus koordinoi
tarjottavasta digitaalisten palvelujen kéaytén koulutuksista ja laaditaan
kuvaus digitaalisten palvelujen koulutuksen ja opastuksen toimintamallista.

HVA ja sidosryhmat levittavat digituen hyvid kaytanteita
sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioille ja asukkaille
haavoittuvien ryhmien ohjausta ja koulutusta varten.

HVA, Sidosryhmat

HVA ja sidosryhmat antavat ohjausta ja koulutusta digitaalisista
palveluista asukkaille huomioiden haavoittuvat ryhmat.

HVA, Sidosryhmat

Selvitys digitaalisten palvelujen kaytén asiakkaille ja
potilaille tarjottavan koulutuksen nykytilasta on tehty.

Kuvaus digitaalisten palvelujen koulutuksen ja
opastuksen toimintamallista on laadittu.

Digituen hyvat kdytdnteet haavoittuville ryhmille
on julkaistu ja tarjolla sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatioiden ja asukkaiden kayttéon.

Asukkaille ja haavoittuville ryhmille on annettu koulutusta,
opastusta ja tietoa digitaalisista palveluista.

2023

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026
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Tavoite 3.3 Turvallisuuskulttuuri on toimintamme perusta

Strategian kansalliselle toimeenpanolle on tarkedd,
ettd hyvinvointialueet mé&darittelevat asiakas- ja
potilasturvallisuuden strategiseksi painopisteeksi ja
keskeiseksi johtamisen nakdkulmaksi.

Palvelunjarjestdjien ja -tuottajien tehtdvand on
suunnitella organisaatiomallit ja johtamisrakenteet
asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamista,
seurantaa ja kehittamist& vahvistaviksi. Strategian
tfoimeenpanon tueksi Keskus julkaisee Visuaalinen
muutospolku -tyékalun, joka sisdltaé yleisen
kuvauksen asiakas- ja potilasturvallisuuden
hallintajarjestelmdn osa-alueista. Palvelunjar-
jestajat ja palveluntuottajat voivat muutospolun
avulla tunnistaa foimenpideohjelmassa kuvatut
foimenpiteet ja keskeiset tehtdvat, arvioida oman
toimintajdrjestelmdnsd rakennetta ja nykytilaa sekd
tunnistaa kehitystarpeita.

Turvallisuusjohtamisjarjestelmé on sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestdjien ja tuottajien keskeinen
tydkalu turvallisuuden hallinnassa. Julkaistavalla

Turvallisuuspuntari-tyékalulla (aiempi tyénimi:
Asiakas- ja potilasturvallisuuden hallintajérjestelmén
kypsyystason arviointi -tyékalu) palvelunjarjest&ja

tai palveluntuottaja (tai palveluyksikkd) voi tehdé
itsearvioinnin nykytilastaan. Tulosten perusteella
laaditaan kehityssuunnitelma turvallisuuden
hallinnan parantamiseksi.

Turvallisuuskulttuuri kertoo, miten tyéntekijat
ymmdrtdvat turvallisuusjohtamisjdrjestelmdn aset-
tamat vaatimukset toiminnalle, ja miten tyéntekijat
todellisuudessa tyéssddn toimivat. Tydntekijéiden
asenteet, arvot ja uskomukset vaikuttavat eri
tilanteissa tehtyihin p&atoksiin ja kayttaytymiseen.
Palvelunjarjestdjien tehtévand on seurata sadanndlli-
sesti turvallisuuskulttuurin tilaa henkiléstokyselyilla ja
julkaista tulokset henkilostolle seké toteuttaa tarvit-
tavat kehitystoimet. Turvallisuuskulttuuria voidaan
mitata ja arvioida joka toinen vuosi tai joka kolmas
vuosi tehtavalla kyselytutkimuksella. Nopeaan
turvallisuuskuvan selvittémiseen voidaan kayttaa
turvallisuusindeksia (Net Safety Score, NSS).

Kansallinen taso

3.3.1Lisataan turvallisuustietoisuutta
viettadmadlla maailman potilasturval-
lisuuspdivdda 17.9. STM:n johdolla.

3.3.2 STM kdynnistad kaikki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut kattavan
ja velvoittavan vaaratapahtumien
ilmoitus ja oppimismenettelyn
uudistamisen. Menettelyn rakenne
ja sisdllot seka kdsittelyprosessi
uudistetaan vastaamaan muuttuvan
palvelujarjestelmdn tarpeita.

3.3.3 STM:n ohjaamana uudistetaan
vakavien vaaratapahtumien
kasittelyn kuvaukset.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

3.3.4 Palvelunjarjestajat ovat madritelleet asiakas- ja potilasturvallisuuden strategiseksi painopisteeksi ja keskeiseksi johtamisen
nékokulmaksi sekd huomioivat jatkuvan parantamisen periaatteet kehittdessddn toimintaansa. [
« Tavoitetaso: Vuoteen 2024 mennessé 60 % palvelujdrjestdjistd, vuoteen 2026 mennessd 80 %.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laaditaan Visuaalinen muutospolku -tyékalu tukemaan Keskus koordinoi  Visuaalinen muutospolku -tyékalu asiakas- ja 2024
asiakas- ja pofilasturvallisuuden johtamista. potilasturvallisuuden johtamisen tueksi on laadittu ja julkaistu.
HVA kirjaa strategiseksi tavoitteeksi asiakas- ja potilasturvallisuuden. HVA Asiakas- ja pofilasturvallisuus on mukana strategisissa tavoitteissa. 2023, 2024,
2025, 2026
HVA madrittada yhdeksi keskeiseksi johtamisen HVA Asiakas- ja potilasturvallisuus on huomioitu 2023, 2024,
ndkékulmaksi asiakas- ja potilasturvallisuuden. johtamisrakenteissa ja vastuissa. 2025, 2026
HVA huomioi jatkuvan parantamisen periaatteet toiminnan kehittémisessa. HVA Jatkuvan parantamisen periaatteet on huomioitu 2023, 2024,
ja dokumentoitu toiminnan kehittGmisessa. 2025, 2026

3.3.5 Palvelunjdrjestajat ja -tuottajat suunnittelevat organisaatiomallit ja johtamisrakenteet asiakas- ja
potilasturvallisuuden johtamista, seurantaa ja kehittamista vahvistaviksi.
« Tavoitetaso: Vuoteen 2024 mennessé 60 % palvelujdrjestdjistd, vuoteen 2026 mennessd 80 %.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Tuotetaan Turvallisuuspuntari-tyékalu kokeilukayttéon. Keskus koordinoi Turvallisuuspuntari-tyékalu on laadittu ja testattu. 2024
Valmistellaan Turvallisuuspuntari-tyékalu kayttéénotettavaksi. Keskus Turvallisuuspuntari-tydkalu on valmis ja julkaistu. 2024

HVA suunnittelee organisaatiomallit ja johtamisrakenteet asiakas- ja HVA Asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamista, seurantaa 2024, 2025, 2026
potilasturvallisuuden johtamista, seurantaa ja kehittdmistd vahvistaviksi. ja kehittédmista vahvistavat organisaatiomallit

ja johtamisrakenteet on otettu kayttéon.

HVA kayttaa Turvallisuuspuntari-tydkalua itsearviointiin. HVA Turvallisuusjarjestelman kypsyystasoa on arvioitu 2024, 2025, 2026
esim. Turvallisuuspuntari-tyékalun avulla.
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3.3.6 Palveluntuottajat huomioivat henkil6stéresursseissaan riittdvan asiantuntijatuen palveluyksikéille turvallisuuden jatkuvaksi parantamiseksi.
e Seuranta 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluntuottajat tarjoavat asiantuntijatukea palveluyksikaille HVA Palveluyksikéiden tyytyvdisyytta turvallisuuden 2024, 2025, 2026
turvallisuuden jatkuvaksi parantamiseksi. jatkuvan parantamisen asiantuntijatuen

riittdvyyteen on seurattu sddnnéllisesti.

3.3.7 Palvelunjdrjestdjat seuraavat sadnnéllisesti turvallisuuskulttuurin tilaa henkiléstokyselyilla ja julkaisevat tulokset henkiléstélle.
» Seuranta 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Tuotetaan organisaation turvallisuuskulttuuria Keskus koordinoi  Henkil6stén turvallisuuskuva -tyékalu on julkaistu. 2023
kuvaava tyékalu HVA:iden kayttéon.

HVA seuraa turvallisuuskulttuurin filaa (joko pikamittari tai muu HVA Turvallisuuskulttuurin tilaa on seurattu sdénnéllisesti. 2024, 2025, 2026
vastaava mittari) ja julkaisevat tulokset henkiléstolle.

Turvallisuuskulttuurin tilan seurannan

tulokset on julkaistu henkiléstélle.

3.3.8 Palveluntuottajat resursoivat palvelupolkujen siirtymien turvallisuutta vahvistavia menettelyja, esimerkiksi farmasian ammattilaisten
kayttoa hoivapalveluissa tai Case manager -mallin kéytt6é monipalveluasiakkaiden ja -potilaiden asioinnin koordinoinnissa.
e Arviointi 2024 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluntuottajat jarjestévat ja resursoivat palvelut siten, HVA Palvelujen sujuvuutta ja siirtymien 2024, 2025, 2026
ettd ne ovat sujuvia ja suojaavat vaaratapahtumilta. turvallisuutta on seurattu ja kehitetty.

Palveluntuottajat selvittavat farmasian ammattilaisten tarvetta hoivapalveluissa. HVA Farmasian ammattilaistuen tarvearviointi 2024, 2025, 2026

hoivapalveluissa on tehty.

Palveluntuottajat arvioivat Case manager -toimintamallin tarvetta HVA Case manager -toimintamallin tarvearviointi 2024, 2025, 2026
monipalveluasiakkaiden asioinnin sujuvoittamiseksi. monipalveluasiakkaiden asioinnin koordinoimiseksi on tehty.



[ J
’I J ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026 54 | 83

3.3.9 Palvelunjdrjestdjdt seuraavat palvelujentuottajien ja ostopalvelujen tarjoajien johdon ja
asiakas- tai potilasedustajien yhteistyomallien toteutumista. [
e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA laatii ohjeet johdon ja asiakas- ja potilasedustajien HVA Ohjeet johdon ja asiakas- ja potilasedustajien 2024, 2025, 2026
vdlisistd yhteistydmalleista palveluntuottaijille. vdlisistd yhteistyémalleista on laadittu.

HVA seuraa palvelujentuottajien ja ostopalvelujen tarjoajien johdon HVA Johdon ja asiakas- ja potilasedustajien valisten 2024, 2025, 2026
ja asiakas- tai potilasedustajien yhteistyémallien toteutumista. yhteistyébmallien toteutumista on seurattu osana

asiakas- ja potilasosallisuuden vahvistamista.

Palveluyksikot

3.3.10 Palveluyksikot perehdyttavdat tyontekijat heti tyosuhteen alussa luottamukselliseen toimintaympdrist6on,
turvallisuutta varmistaviin menettelyihin ja suojauksiin, vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusmenettelyihin ja niista
oppimiseen avoimessa ja syyllistdmdattomdssd ilmanpiirissa sekd moniammatilliseen tyétapaan.
 Perehdytysohjelmat uudistettu 2023 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Selvitetddn HVA:iden perehdytyskdayténtsjen sisallot. Keskus koordinoi  Selvitys HVA:iden perehdytyssisall6isté on tehty. 2023

Laaditaan malli ja tarkistuslista turvallisuuskulttuuria Keskus koordinoi  Turvallisuuskulttuuria tukevan 2023

tukevasta perehdytysohjelmasta. perehdytysohjelman malli on julkaistu.

HVA tekee tarvittavat mallin ja tarkistuslistan mukaiset HVA Perehdytysohjelmien sisallét on uudistettu sisaltamaan 2023, 2024,

turvallisuuskulttuuria tukevat uudistukset perehdytysohjelmaan. turvallisuusmenettelyt, jotka on kuvattu turvallisuuskulttuuria 2025, 2026
tukevan perehdytysohjelman mallissa.

Palveluyksikét perehdyttavat tyéntekijat Palveluyksikk& Uudistetun turvallisuuskulttuurin mukaista perehdytysohjelmaa 2024, 2025, 2026

turvallisuuskulttuuria vahvistaviin menettelyihin. toteuttavien palveluyksikdiden madardda on seurattu.

3.3.11 Palveluyksikét tarjoavat esihenkiléille ja tyontekijoille taydennyskoulutusta inhimillisten tekijéiden vaikutuksista,
kommunikaatiosta, tiimitydstd ja muista turvallisuutta vahvistavista tyéelamataidoista seka turvallisuuskulttuurista.

« Selvitys 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikét tarjoavat esihenkildille ja tydntekijéille tdydennyskoulutusta Palveluyksikk& Esihenkildiden ja tydntekijoiden tyéeldmadtaito- ja 2024, 2025, 2026
inhimillisten tekijoiden vaikutuksista, kommunikaatiosta, tiimity&std ja turvallisuuskulttuurikoulutusta ja koulutuksessa

turvallisuutta vahvistavista tydelédmataidoista sekd turvallisuuskulttuurista. kdyneiden lukumdadari& on seurattu.



3.3.12 Palveluyksikét mahdollistavat asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisen ja turvallisen palvelun, hoidon ja hoivan
antamisen sekd hyvien kaytdnteiden noudattamisen oikein mitoitetuilla henkiléstéresursseilla seka tietojarjestelmilla,
tilaratkaisuilla, tydolosuhteilla ja -jarjestelyilld, jotka huomioivat inhimilliset tekijat ja ergonomian.

« Selvitys 2024.
Tehtava Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

d ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Aikataulu

HVA laatii arviointimenettelyt ja mittarit palveluyksikdiden asiakas- ja HVA
poftilasturvallisuuden rakenteellisista perusedellytyksistd omavalvonnan tueksi.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka turvallisen palvelun, hoidon ja hoivan Palveluyksikko
sekd hyvien kaytdnteiden varmistamiseksi palveluyksikét mahdollistavat oikein
mitoitetut henkilostéresurssit, tietojérjestelma- ja tilaratkaisut ja tyéolosuhteet.

Sidosryhmat

Asiakas- ja potilasturvallisuuden rakenteellisten
perusteiden arviointimenettelyt ja mittarit on laadittu.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta varmistavien toimien
(oikein mitoitetut henkilstoresurssit, tietojarjestelmad- ja
tilaratkaisut ja tydolosuhteet) toteutumista on seurattu
osana palveluyksikéiden omavalvontaa ja niiden
kehityssuuntaa on arvioitu sddnnéllisesti mittaamalla.

3.3.13 Tyoyksikot pitavdat esilla turvallisuuden huoneentaulut asiakkaille ja potilaille, esimerkiksi Info-TV:ssé tai seinatauluna.

« Selvitys 2024.

2024

2024, 2025, 2026

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA tuottaa esillé pidettavat turvallisuuden huoneentaulut. HVA Asiakkaille ja potilaille tarkoitettuja turvallisuuden 2023, 2024,
huoneentauluja on tuotettu tyéyksikdiden kdyttéon. 2025, 2026

Tyoyksikot hankkivat turvallisuuden huoneentaulut Tyoyksikko Turvallisuuden huoneentaulut ovat esilla kaikissa tydyksikdissa. 2024, 2025, 2026

asiakkaiden ja potilaiden ndhtaville.
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4 Parannamme olemassa olevaa

Neljanteen strategiseen kdrkeen sisdltyvat tavoitteet voivat vaatia toteutuakseen paljon
sdddosohjausta. Tavoitteet ovat vahvasti sidoksissa kansallisen tason toimijoihin, kuten

lainvalmistelusta ja ministeridn hallinnon alan organisaatioiden ja laitosten tulosohjauksesta

vastaava STM, mutta myés Fimea ja THL. Tavoitekohtaisten toimenpiteiden toteutuminen
riippuu paljolti nimenomaan kansallisen tason ohjauksesta ja foiminnasta.

Tavoite 4.1 Lisaamme ladkehoidon turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla

Ladkitysturvallisuuden edistdminen ja varmis-
taminen ovat osa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisvastuuta ja julkista palvelulupausta

(STM 2021). Palvelunjarjestdjien ja -tuottajien sekda
hyvinvointialueiden tehtdvand on suunnitella koko
ladkehoidon ja lagkehuollon prosessin turvallisuuden
seuranta, ohjaus ja omavalvonta osana potilaan ja
asiakkaan hoitokokonaisuutta.

Keskuksen laakitysturvallisuuden kehittamislinjassa
kootaan jdrjestdjien ja tuottajien sekd hyvinvointi-
alueiden tueksi kuvaus erilaisista tyékaluista ja
hyvistd laakehoidon turvallisuutta edistavista
kdytdnteistd. Se julkaistaan Keskuksen verkkosivuilla
vuoden 2023 aikana. Kuvaan 3 on kooftu strategisen
tavoitteen 4.1 sisaltamat palvelunjérjestdjien ja
-tuottajien tehtdvat ja niiden aikataulut.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Kansallinen taso

4.1.1 STM ratkaisee minka tahon johdolla
ja milla keinoin ladakitysturvallisuutta
vahvistetaan ja mitataan rationaalisen
laakehoidon toteuttamiseksi, seka kdynnistaa
kansallisen ladkehoidon haittatapahtumien
mittarin kehittG@mistyon ja toteutuksen.

4.1.2 STM selvittdad ja tarvittaessa saataa,
milld ammattihenkiléryhmilléa on
tarkoituksenmukaista olla padsy
Kantayhteensopivaan ladkitystietoon
ja laakitystiedon kirjaamisoikeudet
hoito- tai palveluprosessin eri vaiheissa.

4.1.3 STM varmistaa saadoksin ja toimenpitein
kansallisten ladketietokantojen kehittémisen.
Nama ladkevalmisteiden ja laakkeiden
turvallista kayttod ohjaavat tietokannat
integroidaan paatoksentukijarjestelmiin
ja asiakas- ja potilastietojdrjestelmiin.

4.1.4 Oppilaitoksia suositellaan tarjoamaan
kansallisesti yhtendista ladkehoidon
opetusta ldhihoitdjille, sosionomeille
ja geronomeille sekd muille sosiaa-
lipalvelujen piirissd ladkitykseen
osallistuville ammattihenkiléille.
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Palvelunjdrjestdajien ja -tuottajien tehtdavat ja niiden aikataulut ladkehoidon

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

turvallisuuden varmistamiseksi strategiakauden aikana

Laakitysturvallisuuden suunnittelu,
kuvaus ja vastuunjako HVA:illa
sekd niiden sisdllyttdminen laatu-
ja potilasturvallisuusstrategioihin
sek& omavalvontaohjelmiin.

Monialaisuuden ja moniammatillisuuden
(ml. farmasian alan asiantuntemus)
varmistaminen turvallisen lddkehoidon
edistdmisen tyoryhmissd.

2023

Kanta-ladkityslistan yhteensopivuuden
edellyttdminen tietojdrjestelma-
toimittajilta kaikissa asiakas- ja

potilastietojarjestelmissa.

Palveluyksiksiden ja yksityisten
palveluntuottajien lddkehoito-
suunnitelmien asianmukaisuuden ja
niiden noudattamisen valvominen
osana omavalvontaa.

Niiden palveluyksikdiden ja
palvelumuotojen tunnistaminen,
jotka hyoétyvdt siitd, ettd farmasian
ammattilainen on osa hoitotiimia
ja kliinisen farmasian resurssin
kohdentaminen ndihin.

2024

Laakitysturvallisuuteen liittyvien
toimintamallien ja tyékalujen
toimeenpano ja toteuttaminen.

2025

Laakitysturvallisuuteen
littyvien toimintamallien ja
tyékalujen toimeenpanon
tukeminen ja varmistaminen

palveluyksikké-tasolla.

Kansallisesti madritellyt
laakitysturvallisuuden
seurannassa kdytettavat mittarit
ja indikaattoreiden kdyttéonotto

sekd niistd saatavan tiedon
raportointiin ja hyddyntdmiseen
kuvausten laadinta.

2026

Katkeamattomaan
ladkehoitoprosessiin kuvattujen
tyévaiheiden, tiedonsiirron ja tiedon
kaytettavyyden edellyttdminen

tietojarjestelmatoimittaijilta.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

4.1.5 Palveluntuottajien ladkitysturvallisuuden kehittdminen, seuranta ja riskien hallinta integroidaan osaksi omavalvontaohjelmaa
ja moniammatillista asiakas- ja potilasturvallisuusty6té ottaen mukaan farmasian alan asiantuntemuksen.

e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Aikataulu

HVA suunnittelee, kuvaa ja vastuuttaa ladkitysturvallisuuden
varmistamisen (kehittGminen, seuranta ja riskien hallinta).

HVA varmistaa moniammatillisuuden (ml. farmasian asiantuntemus)

palveluntuottajien turvallisen Iddkehoidon tydryhmissa.

Kuvataan laakitysturvallisuuden toimintamallit HVA:lla.

Tarjotaan tukea laakitysturvallisuuden toimintamallien jalkauttamiseksi.

HVA kehittdd ja varmistaa laakitysturvallisuuden toimintamalleja.

HVA

HVA

Keskus koordinoi

Keskus

HVA

Laakitysturvallisuuden varmistaminen on suunniteltu ja kuvattu
(esim. HVA-tason ladkehoitosuunnitelmassa) seka vastuutettu.

Turvallisen lddkehoidon tyéryhmiin on sisdllytetty
kaikki lagkehoitoon osallistuvat ammattiryhmat.

Kuvaus ladgkitysturvallisuuden toimintamallista on laadittu.
Toimeenpanon tuen interventiot on toteutettu.

Toimeenpanon tuen interventioiden (esim. seminaarien
ja artikkeleiden) lukuma&aria on seurattu.

Laakitysturvallisuuden toimintamallien kaytén
seuranta on foteutettu omavalvonnalla.

4.1.6 Palvelunjarjestajat edellyttdvdt tietojarjestelmatoimittajia toteuttamaan Kanta-yhteensopivuuden kaikissa jarjestelmissd ja
katkeamattomaan ladkehoitoprosessiin kuvatut tyévaiheet, tiedonsiirron ja tiedon kaytettéavyyden yli tietojarjestelmarajojen.
e Palvelunjdrjestdjén asettamat vaatimukset laékitysturvallisuuden toiminnoille toteutuvat tavoiteajassa.

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

2023
2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA edellyttad tietojarjestelmdatoimittajia toteuttamaan Kanta- HVA Kanta-yhteensopivuus alueilla on toteutunut. 2025, 2026
yhteensopivuuden muutosten siirtymdakauden ensivaiheissa o ) L
kaikissa hyvinvointialueen tietojdrjestelmissa. Kanta-yhteensopivien alueiden lukumddrid

on seurattu sadanndllisesti.
HVA edellyttad tietojdrjestelmatoimittajia toteuttamaan HVA Alueilla on tietojdrjestelmatoimittajan kanssa laadittu 2025, 2026

katkeamattomaan Iddkehoitoprosessiin kuvatut tydvaiheet,

tiedonsiirron ja tiedon kaytettévyyden yli tietojarjestelmdrajojen.

suunnitelma katkeamattoman ladkehoitoprosessin
tydvaiheista tietojarjestelmissa.

Katkeamattoman ldakehoitoprosessin suunnitelman
omaavien alueiden lukumadria on seurattu sadnnéllisesti.
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4.1.7 Palveluntuottaja varmistaa, ettd kaikille palveluyksikéille ja palvelumuodoille on tarjolla kliinisen farmasian tukea ladkehoidon moniammatilliseen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin, erityisesti ikddntyneiden ja paljon ladakkeita kdyttavien ladkehoidon turvallisuuden varmistamiseksi.
e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Lagkehoidon tukipalvelut kuvataan osana Keskus koordinoi  L&adkehoidon tukipalveluiden kuvaus on tehty. 2023
ladkitysturvallisuuden tfoimintamalleja.

Palveluntuottajat tunnistavat palveluyksikét ja palvelumuodot HVA Kliinisen farmasian tuesta hyétyvat palveluyksikst 2024, 2025, 2026
(erit. ikdantyneet ja paljon ladkkeita kayttavat), jotka ja palvelumuodot on tunnistettu.

hyotyvat farmasian ammattilaisesta hoitotiimissd.

Palveluntuottajat varmistavat, ettd farmasian ammattilainen on mukana HVA Kliinisen farmasian tuen saatavuus on 2023, 2024,
tunnistettujen palveluyksikéiden ja palvelumuotojen hoitotiimeissa varmistettu palveluyksikoissd, joiden on 2025, 2026
suunnittelemassa, tfoteuttamassa ja arvioimassa ladkehoidon kokonaisuutta. tunnistettu hyétyvan palveluista HVA:lla.

Kliinisen farmasian tukea saavien palveluyksikdiden
prosenttiosuutta HVA:n yksikéistd on seurattu.

4.1.8 Palvelunjdrjestdja valvoo ladkehoitosuunnitelmien ja niiden noudattamisen asianmukaisuutta
palveluyksikoissédn ja yksityisiltd palveluntuottajilta hankituissa ostopalveluissa.
e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA valvoo palveluyksiksiden ja yksityisten palveluntuottajien HVA Ladkehoitosuunnitelmia ja niiden noudattamista 2023, 2024,
ladkehoitosuunnitelmia ja niiden noudattamista osana omavalvontaa. on valvottu osana omavalvontaohjelmaa. 2025, 2026
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Palveluyksikot

4.1.9 Palveluyksikoissd otetaan kdytt66n ennakoivat ladkitysturvallisuuden riskinhallintamenetelmat seka ladkehoitoa
ja laakitysturvallisuutta kuvaavien kansallisten indikaattoreiden seuranta ja avoin raportointi.
e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikét funnistavat ja kuvaavat ennakoivat Palveluyksikko Ennakoivat riskinhallintamenetelmdat on tunnistettu 2023, 2024,
riskinhallintamenetelmat ladkehoitosuunnitelmassaan. ja kuvattu yksikdn laakehoitosuunnitelmassa. 2025, 2026
Palveluyksikst ottavat kayttoon lGékehoitosuunnitelmassa Palveluyksikk& Riskinhallintakeinot on otettu kaytté6n. 2023, 2024,
kuvatut ennakoivat riskinhallintamenetelmat. 2025, 2026
Laaditaan listaus ladkitysturvallisuuden mittareista. Keskus koordinoi  Listaus ladkitysturvallisuuden mittareista on laadittu. 2025
Palveluyksikot ottavat kayttéon ladkitysturvallisuuden Palveluyksikko Laakitysturvallisuuden mittarit on otettu kayttéon. 2026

mittarit yksikké6n soveltuvin osin.

4.1.10 Palveluyksikot tekevat sadnnéllisesti moniammatillisia laakehoidon arviointeja, erityisesti
huomioiden paljon palveluja kayttavien ja ikdantyneiden monilaakitys.
e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikst tunnistavat riskipotilasryhmat (erit. paljon palveluita kayttéavat Palveluyksikk& Suunnitelma |adgkehoidon moniammatillisten 2024, 2025, 2026
ja monilaakitysta kayttavat ikddntyneet) ja laativat suunnitelman ndiden arviointien toteuttamiseksi on tehty.

ryhmien moniammatillisten |&d&kehoidon arviointien toteuttamiseksi.

Palveluyksikot tekevat sadnndllisesti moniammatillisia (ml. farmasian Palveluyksikkd Ladkehoidon moniammatillinen arviointi on toteutunut. 2024, 2025, 2026
asiantuntijuus) |ldakehoidon arviointeja tunnistetuille riskipotilasryhmille.

4.1.11 Palveluyksikét edistavat farmasian ammattilaisten osaamisen kayttoa asiakkaan ja potilaan
laakehoidossa muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden tukena.
e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikkd varmistaa, ettd farmasian ammattilaisen Palveluyksikko Farmasian ammattilaisen osaamista on 2023, 2024,
osaamista hyédynnetddn yksikdn hoitotiimeissd laddkehoidon hyédynnetty yksikdn hoitotiimeissd. 2025, 2026

suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.
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Sidosryhmat

4.1.12 Asiakas, potilas, ja laheinen ovat aktiivisia ja keskeisid toimijoita laddkehoidon turvallisessa toteuttamisessa.
« Asiakkaiden tekemien vaaratapahtumailmoitusten seuranta.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Ladkkeiden kayttdjia kannustetaan olemaan aktiivisia toimijoita Pofilasjdrjestot, Ladkkeiden kayttdjille sekéd ammattilaisille suunnattuja 2023, 2024,
oman ladkehoitonsa turvallisessa toteuttamisessa. Ladkeinformaa- viestintatuotteita, esim. tapahtumia, koulutuksia ja 2025, 2026

tioverkosto, kirjallista viestintGmateriaalia on tuotettu.

HVA, Apteekit,

Keskus, SPTY Lagkkeiden kayttdjille seké ammattilaisille

suunnattujen viestintdtuotteiden ja tilaisuuksien
lukum@adrid on seurattu vuosittain.

Asiakkaita ja potilaita kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan HVA, Asiakkaita ja potilaita on kannustettu tekemaan laakehoitoon 2023, 2024,
ladkehoitoon liittyvista haitta- ja vaaratapahtumista. Potilasjarjestot, liittyvid haitta- ja vaaratapahtumailmoituksia. 2025, 2026
Apteekit,

Keskus, SPTY

4.1.13 Ammattilaiset tuntevat turvallisen ladkehoitoprosessin ja sitoutuvat yhteisten ja standardoitujen toimintamallien noudattamiseen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA kannustaa ammattilaisia IdGkehoitoprosessin ja HVA, Ammatti- ViestintGtuotteita ammattilaisille (esim. tapahtumia, 2025, 2026
sen riskikohtien tunnistamiseen sekd standardoitujen jarjestot, SPTY koulutuksia, kirjallista viestintdmateriaalia) on tuotettu.

toimintamallien kehittdmiseen ja noudattamiseen.
Ammattilaisille suunnattuja viestintatuotteiden ja
tilaisuuksien lukumd&éarid on seurattu vuosittain.

4.1.14 Verkostot ja kolmannen sektorin toimijat osallistuvat turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi ja ladkehoidon riskien
tunnistamiseksi asiakkaille, potilaille ja ldheisille tarjottavan tiedon tuottamiseen ja jakamiseen.
e Arviointi 2024 ja 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Potilaille ja asiakkaille suunnatuista lddkehoidon turvallisuutta varmistavista Pofilasjdrjestot, Potilaille ja asiakkaille suunnattua viestintémateriaalia on tuotettu. 2023, 2024,
tyokaluista sekd luotettavista ladketiedon lahteistd viestitddn (esimerkiksi Ladkeinformaa- R ) ) . . ) 2025, 2026
OmaKanta, Terveyskyld, ladkekasvatus-sivut, LOTTA-lista). tioverkosto, Potilaille ja asiakkaille suunnattujen l&dkehoidon

HVA, Apteekit, turvallisuutta varmistavien viestintdtuotteiden ja

Keskus, SPTY tilaisuuksien lukumadaria on seurattu vuosittain.
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Tavoite 4.2 Huolehdimme laitteiden ja tietojdrjestelmien kdyton turvallisuudesta

Strategian tavoitteena 4.2 on lisaté palvelunjdrjes-
tdjien ja -tuottajien padttdjien ja johdon tietoisuutta
laakinnallisten laitteiden kdytén osaamisen tdrkey-
destd. Voimavaroja laiteturvallisuuden edistdmiseen
on ollut kaytettavissa niukasti, vaikka laiteturvallisuus
vaikuttaa kdyténnéssa kaiken muun hoidon turval-
lisuuteen. Laiteturvallisuus muodostuu monesta
tekijasta: ammattihenkilot kayttavat laakinnallisia
laitteita oikein, palveluntuottaja on madritellyt
laitteiden hallinnan ja vastuut, palvelunjérjestdja on
huomioinut laiteturvallisuuden omavalvontaohjel-
massaan ja kaikki toimijat jarjestelmadn eri tasoilla
huolehtivat, ettd ladkinndallisistd laitteista annetun
lain (719/2021) ammattimaisen kdytén velvoitteet
toteutuvat.

Kansallinen laiteturvallisuusverkosto on perustettu
vuonna 2019 edellisen strategiakauden aikana.
Laiteturvallisuusverkoston osaamisen alatyéryhma
tuotti Ladkinndllisten laitteiden turvallinen kdytté
-oppaan, joka luovutettiin 2022 STM:lle julkaistavaksi
kansallisen tason tavoitteen mukaisesti. Verkosto on
tyostdnyt myés laajempaa Opas laiteturvallisuus-
suunnitelman laatimiseen -asiakirjaa, jota valmis-
tellaan laiteturvallisuusverkoston editointiryhman
toimesta valmiiksi vuoden 2023 aikana.

Konkreettiset tavoitteet

Tavoitteen 4.2 konkreettista toimeenpanoa suun-
nitellut valtakunnallinen asiantuntijaryhma edistaa
omalla viestinnalladn laiteosaamisen merkityksen
ymmdrtdmistd ja yhteista visiota. Ladkinndllisten
laitteiden turvallinen kéytté -oppaan julkaisun
(STM) jalkeen jarjestetGdan Keskuksen ja kansallisen
laiteturvallisuusverkoston, Fimean sekd erikoisalan
yhdistysten kanssa laiteperusosaamisen verkkokou-
lutusmateriaalia ja tyépajoja.

Palvelunjarjestajat sisallyttavat laiteturvallisuuden
lakisGateiseen omavalvontaohjelmaansa ja huoleh-
tivat alueellaan kaikkien palveluntuottajien tayttavan
laakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021)
ammattimaisen kdytén velvoitteet: nimetty vastuu-
henkils, vaaratilanneilmoitusten ja laitteiden jalji-
tettGvyyden seuranta sekd laitteen kdytt66n riittGva
koulutus ja kokemus. Ammattimaisessa kdytdssé on
vain sddntelyn mukaisia laitteita. Palveluntuottajat
kuvaavat laiteosaamisen yllGpitosuunnitelmassa
laiteosaamisen vastuut ja varmistavat tarvittavan
osaamisen arvioinnin perusteella tehtdvdn koulutus-
ohjelman. Tdma koskee my®&s niitd tietojdrjestelmien
osia, jotka ovat ladkinndllisia laitteita. Lddkinndllisten
laitteiden turvallinen kéytté -oppaassa esitettyd
kdyton riskin arvioon perustuvia osaamisvaatimuksia

ja -menetelmid voivat hyédyntdd palvelunjdrjestajat,
-tuottajat ja palveluyksikét.

Ammattimaisen kdyttajan on kaytettava laitetta
valmistajan ilmoittaman kdyttétarkoituksen ja
-ohjeistuksen mukaisesti. Valmistajan on varustet-
tava laitteensa turvallisen kdytén mahdollistavalla
ohjeella tai merkinnéilla. Laitteita hankkiessaan ja
kayttéessadn palveluntuottajien on varmistettava,
ettd laitetoimittajalta saadaan turvalliseen kayttéén
ohjeistukset. Vuorovaikutukselle laitetoimittajien
luodaan mahdollisuuksia laiteturvallisuustapahtu-
missa ja laiteturvallisuusverkostossa. Erityisesti edis-
tetddn ajasta ja paikasta riippumattomien koulutus-
menetelmien ja -materiaalien tuottamista laitteiden
kayttgjille. Tampereen ammattikorkeakoulun, Turun
yliopiston ja Pohjanmaan hyvinvointialueen Virtual
Platform for Medical Device Training -hankkeen?®
kokemuksia raportoidaan laiteturvallisuustapah-
tumissa. Hankkeessa perustettu oppimisympdristd
jad avoimeen kdayttéon laiteturvallisuuskoulutusta
varten.

Palveluntuottajat parantavat laiteturvallisuutta
vaaratilanne- ja vaaratapahtumailmoituksista
saatavan tilannekuvan perusteella. Keskus
hankkii verkkokyselyillé tietoa osaamisindikaatto-
reiden toteutumisesta.

2Terveysteknologia- ja ladkintalaiteosaamista varmentava ja niité kehittava virtuaalinen oppimisympdristératkaisu. LisGtietoja osoitteesta: https://projects.tuni.fi/vpmdt/
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4.2.1 STM julkaisee oppaan laakin-
ndllisten laitteiden turvalliseen
kayttoon sisdltden osaamiskriteerit.

4.2.2 STM selvittad tarvetta uudistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon
sadntelyd koskien uusien
terveys- ja tietoteknologioiden
turvallisen kayton edistémistd.

4.2.3 Valvira varmistaa potilas- ja
asiakastietojarjestelmiin liittyvien
asiakas ja potilasturvallisuusriskien
riittdvén viranomaisvalvonnan.

4.2.4 Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiléiden peruskou-
lutuksen opetussuunnitelmiin
sisallytetadn laiteturvallisuuden
ja lainsaaddnnon perusteet.

4.2.5 Fimea ottaa kdyttoon kansalaisen
vaaratilanneilmoitusmenettelyn
koskien ladkinnallisia laitteita.


https://projects.tuni.fi/vpmdt/
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

4.2.6 Palvelunjdrjestdjat kuvaavat ja sisdllyttavat laitteidenhallintaprosessin osana omavalvontaohjelmaa.

e Toteutuu 2024 mennessd.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

Aikataulu

HVA liittd& omavalvontaohjelmaansa kuvauksen laitteiden hallintaprosessista. HVA

Omavalvontaohjelmaan on sisdllytetty laitteiden hallintaprosessi.

4.2.7 Palvelunjarjestajat laativat laiteturvallisuussuunnitelman sekda maddrittelevat laiteturvallisuuteen liittyvat vastuut ja valtuudet
sekd seuraavat niiden noudattamista palveluyksikoissddn ja yksityisilta tuottajilta ostetuissa palveluissa.

e Toteutuu 2024 mennessd.

Tehtava

Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

2024, 2025, 2026

Aikataulu

Laiteturvallisuusverkosto ja Fimea viimeistelevdt ja julkaisevat
oppaan: Opas laiteturvallisuussuunnitelman laatimiseen.

Laiteturvallisuusverkosto jarjestaa verkkotydpajoja
laiteturvallisuussuunnitelman laatimisesta.

HVA laatii laiteturvallisuussuunnitelman kdyttden
tukena opasta suunnitelman laatimiseen.

HVA valvoo, ettd ammattimaiselle kaytolle Iaakinnallisista
laitteista annetussa laissa sdddetyt velvoitteet toteutuvat.

HVA nimed& ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkilon
jokaiselle palveluntuottajalle.

HVA vastuuttaa palveluntuottajaa koskevan sisdisen
laiteturvallisuusma&ardyksen antamisen.

HVA kuvaa omavalmistuksen periaatteet ja ohjeistaa niiden soveltamisen.

Laiteturvallisuus-
verkosto, Fimea

Laiteturvalli-
suusverkosto

HVA

HVA

HVA

HVA

HVA

Opas laiteturvallisuus -suunnitelman laatimiseen on julkaistu.

Verkkoty&pajoja laiteturvallisuussuunnitelman
laatimisesta on pidetty.

Laiteturvallisuussuunnitelman laatimista kdsittelevien
verkkotyépajojen lukumddrié on seurattu vuosittain.

Laiteturvallisuussuunnitelma on laadittu.

Laiteturvallisuussuunnitelman toteutumista
on seurattu osana omavalvontaa.

Laiteturvallisuussuunnitelmaan on sisdllytetty
kuvaus sdédoésten noudattamisesta.

Omavalvonnalla on varmistettu vastuuhenkilét.

Toimivaltainen laiteturvallisuusmadrayksen antajataho on
mddritetty ja tieto antajatahosta on saatavilla HVA:lla.

Omavalmistusta on seurattu osana omavalvontaa.

2024

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

2023, 2024,
2025, 2026

2023, 2024,
2025, 2026

2024, 2025, 2026
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4.2.8 Palveluntuottajat yllapitavat laitteiden jaljitettdvyyden seurantajérjestelmada.

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

e Arviointi 2024.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluntuottajat hankkivat ja yllGpitavéat saadésten HVA

mukaisen jaljitettdvyyden seurantajdrjestelmdn.

Laitteiden jdljitettdvyyden seurantajdrjestelmé on kdytossa.

4.2.9 Palveluntuottajat laativat laiteosaamisen yllapitosuunnitelman, joka kattaa kaikki palvelumuodot, ja pdivittavat sita saannéllisesti.

e Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

2024, 2025, 2026

Aikataulu

Palveluntuottajat arvioivat Ladkinndllisten laitteiden turvallinen HVA
kéytté -oppaan avulla laiteosaamisen tarpeet ja tekevat
yllapitosuunnitelman, jota pdivitetdan vuosittain.

Laiteosaamisen ylldpitosuunnitelma on tehty.

Laiteosaamisen ylldpitosuunnitelma on paivitetty vuosittain.

4.2.10 Palveluntuottajat hyédyntavat laitteiden vaaratilanneilmoituksia asiakas- ja potilasturvallisuuden mittaamisessa ja parantamisessa.

e Arviointi 2024.

Tehtava

2024, 2025, 2026

Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laiteturvalllisuusverkosto tuottaa koulutusmateriaalia Laiteturvalli- Koulutusmateriaalia laitteiden vaaratilanteista 2023
laitteiden vaaratilanteista ja niiden ilmoittamisesta. suusverkosto ja ilmoittamisesta on tuotettu.
Palveluntuottajat huolehtivat, ettd ammattihenkildille annetaan HVA Vaaratilanteen hallinnan ja ilmoitusmenettelyjen 2024, 2025, 2026
koulutusta vaaratilanteiden hallinnasta ja ilmoittamisesta. koulutuksia on jarjestetty sadnndllisesti.
Palveluntuottajat laativat tilannekuvan vaaratilanneilmoituksistaan HVA

sekd niiden perusteella tehdyista korjaavista toimenpiteistd.

Vaaratilanneilmoituksista on raportoitu
s@dnndllisesti osana omavalvontaa.

Toiminnan korjaavia toimenpiteitd on tehty ja niistd on raportoitu.

2024, 2025, 2026
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Palveluyksikot

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA

4.2.11 Palveluyksikot nimedvdat laitevastuuhenkil6t, jotka huolehtivat kdyton perehdyttdamisestd, huolloista ja toimintahdiriétilanteista.

e Arviointi 2024.

Tehtava

PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laiteturvallisuusverkosto laatii laitevastuuhenkilén yleisen toimenkuvan. Laiteturvalli- Laitevastuuhenkilén toimenkuva on julkaistu osana 2023
suusverkosto Ladkinndllisten laitteiden turvallinen kdytté -opasta.
HVA antaa laitevastuuhenkildlle perehdytyksen tehtavédan. HVA Laitevastuuhenkiléille on annettu perehdytysta.

Laitevastuuhenkil6t perehdyttavat yksikkonsa
tyéntekijat laitteiden turvalliseen kdytté6n.

Laitevastuuhenkiléille on varattu tyéaikaa laitteiden

kayton perehdyttdmiseen ja muihin tehtaviin.

4.2.12 Palveluyksikét kouluttavat tyontekijat laitteiden vaaratilanteiden tunnistamiseen ja vaaratilanneilmoitusmenettelyihin
sekd tiedostamaan inhimillisten tekijéiden merkityksen laitteiden turvallisessa kdytéssa.

2024, 2025, 2026

« Arviointi 2024.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikot kouluttavat tydntekijoita sadnnéllisesti HVA, Omavalvontaan on sisdllytetty laiteturvallisuuden 2023, 2024,
hyédyntden laiteturvallisuuden osaamismateriaalia. Palveluyksikkd kouluttaminen ja sen sd@nndllinen seuranta. 2025, 2026

Palveluyksikét jarjestavat koulutusta inhimillisten tekijéiden

merkityksestd laitteiden turvalliselle kaytélle.

Inhimillisten tekijéiden merkityksesta
laiteturvallisuudelle on annettu koulutusta.
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4.2.13 Palveluyksikot soveltavat laiteturvallisuuden osaamiskriteerit omaan henkil6st66nsa ja varmistavat
laitteiden turvallisen kéyt6n osaamisen kouluttamalla ja seuraamalla osaamista.
o Osaamiskriteerit kdytéssd 50 % palveluyksikéistd 2024, 80 % palveluyksikSissd 2026 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Laiteturvallisuusverkosto tuottaa Lddkinndllisten laitteiden Laiteturvalli- Ty6pajoja laiteturvallisuuden kouluttajille on pidetty. 2023, 2024,
turvallinen kdytté -oppaasta koulutusmateriaalia ja suusverkosto ) ) . ) o 2025, 2026
jarjestad tydpajoja laiteturvallisuuden kouluttaijille. Laiteturvallisuuden kouluttajille pidettyjd tySpajojen

lukumadrid on seurattu vuosittain.
Palveluyksikot oftavat kayttoon Ladkinndllisten laitteiden HVA, Laiteturvallisuuden osaamiskriteereiden 2024, 2025, 2026
turvallinen kdytté -oppaan mukaiset laiteosaamisen Palveluyksikkd kdyttéa on seurattu omavalvonnalla.
yllapitosuunnitelman ja seuraavat sen toteutumista.

Osaamiskriteerien kdytté on toteutunut 50 % yksikoistd. 2024

Osaamiskriteerien kéytté on toteutunut 80 % yksikoista. 2026
Palveluyksikké hyédyntada Ladkinndllisten laitteiden turvallinen kéyttoé HVA, Laiteosaamisen tarpeen mddrittely on 2024, 2025, 2026
-opasta yksikkdkohtaiseen laitteiden kdyton riskien ennakointiin. Palveluyksikk& tehty kdyton riskin perusteella.
Palveluyksikké huolehtii kaytén kannalta korkean riskin HVA, Palveluyksikbissd on madritelty korkean riskin laitteet. 2025, 2026
laitteiden osaamisesta kouluttamalla suunnitellusti. Palveluyksikk&

Koulutusta on jarjestetty laiteosaamisen

yllépitosuunnitelman mukaisesti.
Palveluyksikkd hyédyntaa Ladkinndllisten laitteiden turvallinen HVA Henkil6ston laiteosaaminen on dokumentoitu. 2025, 2026

kdytté -opasta henkiléstén osaamisen varmistamisessa.

4.2.14 Palveluyksikot ja ostopalvelujen tuottajat noudattavat palvelunjérjestdjien kuvaamia laiteturvallisuussuunnitelmia ja raportoivat poikkeamista.
« Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA huolehtii, ettd ammattimaiselle kaytolle ladkinndallisista laitteista HVA Laiteturvallisuussuunnitelman noudattamista 2024, 2025, 2026
annetussa laissa sdddetyt velvoitteet toteutuvat sen alueella/toiminnassa. on seurattu omavalvonnalla.

Poikkeamat (laitteisiin liittyvat vaaratapahtumat
ja -tilanteet) on raportoitu vuosittain.



d ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Sidosryhmat

4.2.15 Palveluntuottajat antavat asiakkaille ja potilaille tietoa ja opastusta kéyttamiensda laakinndllisten laitteiden ja tietojdrjestelmien turvallisesta
kaytostd ja vaaratilanneilmoitusmenettelyista kayttden monipuolisesti eri viestintdkeinoja mukaan lukien eri sidosryhmien viestintdkanavat.

e Arviointi 2024.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Yhteistyéssd Fimean kanssa tuotetaan asiakkaille ja Laiteturvalli- Materiaali on tuotettu. 2023
potfilaille viestintdmateriaalia laitteiden turvallisesta suusverkosto

kdytéstd ja vaaratilanneilmoitusmenettelyistd. koordinoi Kansalaisviestintd vaaratilanneilmoitusmenettelyistd on toteutettu. 2024
Palveluntuottajat hyédyntdvat kansalaisen vaaratilanneilmoitusmenettelysta HVA Fimean koostamaa tietoa kansalaisen 2026
saatua fietoa antaessaan tietoa ja opastusta asiakkaille ja potilaille. vaaratilanneilmoitusmenettelyistd on seurattu ja jaettu (ks. 4.2.5).
Palveluntuottajat julkaisevat laiteturvallisuussuunnitelmansa HVA Laiteturvallisuussuunnitelma on julkaistu 2026
asiakkaiden ja potilaiden saataville. osana omavalvontasuunnitelmaa.
4.2.16 Palveluntuottajat tarjoavat ladkinnallisia laitteita kayttdville asiakkaille, potilaille ja heita avustavalle

henkildlle tietoa laitteiden turvallisen kéyton tueksi ja apua kéyton ongelmatilanteissa.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluntuottajat luovat toimintamallin, jonka kautta tarjotaan Palveluntuottajat  Tietoa ja apua laitteiden turvallisen kdytdn tueksi on tarjottu 2024, 2025, 2026
tietoa ja apua laitteiden turvallisen kdytén tueksi. asiakkaille, potilaille ja heitd avustaville henkilille.

4.2.17 Laitevalmistajat tuottavat laitteiden turvallista kaytt6d varmistavaa opasmateriaalia helposti
saavutettavassa muodossa henkilostélle seka asiakkaille ja potilaille.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

Laitetoimittajia on mukana laiteturvallisuuskongressissa?. Jarjestavat Laitetoimittajia on osallistunut laiteturvallisuuskongressiin. 2024
organisaatiot

Laitetoimittajat ovat mukana edistyksellisten perehdytysmateriaalien Hankekonsortio Ajasta ja paikasta riippumatonta laiteturvallisuuden 2023, 2024,

luomisessa sekd oppimisympdriston luomisessa. opetusta on tuotettu oppimisalustalle. 2025, 2026

Oppimisalustalla vierailujen m&adrad on seurattu vuosittain.

2'Valtakunnallinen laiteturvallisuuskongressi jarjestettiin ensimmaisen kerran 6.-7.10.2022 Helsingissd. Jarjestdjing toimivat HUS, Helsingin kaupunki, Espoon kaupunki ja P&ijat-Hameen hyvinvointiyhtyma.
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Tavoite 4.3 Yhtendistamme hyvat infektiotorjunnan kdytannot

Infektiotorjunta on osa sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikéiden pdaivittdistd toimintaa. Suunnitelmalliseen
torjuntatyéhén kuuluu hoitoon liittyvien infektioiden

seuranta, henkiléstén osaamisen yllapitdminen sekd
ajantasaiset torjuntaohjeet.

Hyvinvointialueiden infektiotorjuntayksikén tulee
laatia alueensa infektiotorjuntatydn tueksi toimin-
tasuunnitelma, jossa kuvataan torjuntatyén vastuut.
Omavalvontasuunnitelmia laadittaessa tulee huomi-
oida THL:n ja Valviran infektiotorjuntaan liittyvéa
ohjeistus. Esimerkiksi hoitoon liittyvien infektioiden

ja hoito- ja hoivalaitosepidemioiden esiintyvyyttd
sekd torjuntatoimien toteutumista kannattaa seurata
erilaiset toimintaympdaristét huomioiden. Kansallisesti
tullaan linjaamaan seurannan perusmittaristo, joka
koostuu jo talla hetkella seurattavista indikaatto-
reista. Hyvinvointialueella tuotettu seurantatieto ja
tiedon perusteella tapahtuva kehittdminen suositel-
laan kuvaamaan esimerkiksi osana hyvinvointialueen
laaturaporttia. Kerdttyd tietoa tulee analysoida ja
tuloksia hyédyntdd toimintaa kehitettdessd. Kehitta-
mistoimien tulee olla konkreettisia ja maardaikaan
sidoftuja. Organisaatiossa tulee kehittdmistoimille
olla nimettynd vastuuhenkils.

Hyvinvointialueen infektiotorjunnan kaytannot
koskevat sekd julkista ettd yksityistd palvelutuo-
tantoa. Kilpailutettavien palveluiden tarjous-
pyyntdihin ja sopimuksiin tulee kirjata palvelulta
edellytettavat infektiotorjunnan vaatimukset.

Hyvinvointialueet varmistavat yhtendiset infek-
tiotorjunnan kaytadnnoét ajantasaisilla ohjeilla ja
taydennyskoulutuksella. Ohje- ja koulutusmateriaalin
tulee olla kaikkien toimijoiden saatavilla. Hyvinvoin-
tialueet seuraavat henkiléstén infektio-osaamista

ja varmistavat osaamisen yllGpidon tarjoamalla
sddnnollista taydennyskoulutusta alueen toimijoille.
Taydennyskoulutuksessa voi hyddyntdd jo olemassa
olevaag, kansallista tdydennyskoulutusmateriaalia
(Duodecim, oppilaitosten koulutusohjelmat, THL)
huomioiden mahdolliset kayttémaksut. Keskuksen
koordinoimassa hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnan kehittdmislinjassa tullaan kuvaamaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon erilaisissa ympdaristdissa
tarvittavat osaamisvaatimukset, tdydennyskoulutus
ja perehdytys. Jatkovalmistelussa on dokumentti, jota
hyvinvointialueilla voidaan hyédyntdd arvioitaessa
henkiléston taydennyskoulutustarvetta.

Hyvinvointialueilla on tarpeen nimetd infektio-/
hygieniayhdyshenkilé jokaiseen palveluyksikkéon.
Lisaksi kansallisesti laaditaan perehdytysmateriaalia
infektio-/hygieniayhdyshenkiléiden osaamisen
yhtendistémiseksi. Hyvinvointialueiden infektioiden
torjuntayksikét koordinoivat alueen infektio-/hygie-
niayhdyshenkiléverkoston toimintaa.

Keskus kartoittaa hyvinvointialueiden infektioiden
torjuntayksikdille suunnatun kyselyn avulla talla
hetkella kaytoéssa olevat infektiotorjunnan kdytdnteet
sekd seurantamenetelmdat. Tavoitteena on tunnistaa
hyvat ja toimivat kdyténnét ja laajentaa niiden
kayttéa kansallisesti. Hyvinvointialueet vastaavat
ohje- ja koulutusmateriaalin hyédyntamisestd,
kayttéonotosta, jalkauttamisesta seké kdyton
seurannasta. Kysely uusitaan mahdollisesti vuonna
2025. Uusintakyselylla selvitettdisiin tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuutta sekd kartoitettaisiin
mahdolliset kehittdmiskohteet.

Yhtendgiset infektiotorjunnan kédyténnét on mahdol-
lista saavuttaa vain monialaisella ja moniammatilli-
sella, hyvinvointialuerajat ylittavalla yhteistyolla.
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Kansallinen taso

4.3.1 STM tarkastelee hoitoon liittyvien
infektioiden seurannan ja
raportoinnin velvoittavuutta,
kattavuutta ja avoimuutta osana
palvelujarjestelmdn uudistuksen
saddosohjausta ja kdynnistaa
tarvittavat sééddésmuutokset.

4.3.2 THL:n johdolla kootaan infektioiden
torjuntaa koskevat kansalliset
ohjeet ja suositukset ja sdilytetddn
niitd keskitetysti seka arvioidaan
sadnnollisesti niiden ajantasaisuutta.

4.3.3 Mikrobiladkeresistenssin torjunnan
kansallisen asiantuntijatyéryhman
(MTKA) pdivittama kansallisen
mikrobilddkeresistenssin toiminta-
suunnitelman suositukset otetaan
kayttoon THL:n johdolla ja niiden
toteutumista seurataan sadannollisesti.

4.3.4 Osana asiakas- ja potilasturvalli-
suuden opetussisaltéjen uudistamista
hoito- ja hoivatyon ammatti-
henkildille seka valinehuoltajille
koulutusta antavien korkeakoulujen
ja oppilaitosten perusopinnoissa
tarjotaan ajantasainen Infektioiden
ja sairaalahygienian opetus.

4.3.5 THL ja palvelunjarjestajat yhdessa
tarjoavat sadannéllisesti taydennys-
koulutusta, esimerkiksi verkkokurssina,
infektioiden torjuntatydssa toimivien
yhdyshoitajien (“linkkihoitajat”)
osaamisen yhtendistdmiseksi
ja vakiinnuttamiseksi.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA

4.3.6 Palvelunjdarjestajat ottavat kéytt66n yhtenevat hoitoon liittyvien infektioiden seuranta- ja raportointimenettelyt, jotka kattavat
palvelujarjestelman kaikki toimintamuodot, myés sosiaalipalvelut. Tietoja vertaillaan ja julkaistaan avoimesti. I}

» Vuoteen 2024 mennessd kdytéssd, tulokset julkaistaan 2026 alkaen.

PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA kuvaa infektiotorjunnan vastuut ja roolit HVA Tehtdvénkuvaukset ja vastuut on madritelty ja 2023, 2024,
mukaan lukien ostopalvelujen tuottajat. kuvattu osana infektiotorjunnan menettelyja. 2025, 2026
Tehdddn nykytilan analyysi. Keskus Nykytilan analyysi on tehty. 2023, 2024

Madritetaan yhtenevat hoitoon liittyvien infektioiden
seuranta- ja raportointimenettelyt HVA:ille.

HVA seuraa infektiotorjunnan vaaratilanneilmoituksia
(hoito- ja hoivalaitosepidemiat, hoitoon liittyvat
infektiot jne.) turvallisuuden parantamiseksi.

Infektioiden torjuntaan liittyvié vaaratilanneilmoituksia kdsitelladén asiakas- ja
potilasturvallisuuden sekd infektiotorjunnan asiantuntijoiden yhteistyéna.

HVA oftaa kaytté6n kansallisesti sovitut, yhtenevaiset hoitoon

littyvien infektioiden seuranta- ja raportfointimenettelyt.

HVA raportoi tiedot julkisesti.

HVA:t vertailevat ja julkaisevat avoimesti hoitoon liittyvien
infektioiden seuranta- ja raportointitietoa.

koordinoi, THL

HVA

HVA

HVA

HVA

HVA

Yhtendiset seuranta ja raportointimenettelyt on madritelty.

Infektiotorjunnan vaaratilanneilmoitusmenettelyt ovat kaytéssa.

Hoitoon liittyvien infektioiden sekd hoito- ja
hoivalaitosepidemioiden seurantajdrjestelma on kdytdssa.

Infektiotorjuntaan liittyvien vaaratilanneilmoitusmenettelyjen
vastuuroolit on madritelty.

Yhtenevdiset hoitoon liittyvien infektioiden seuranta-
ja raportointimenettelyt ovat kdytdssa.

Yhtenevdisten, hoitoon liittyvien infektioiden seuranta- ja
raportointimenettelyjen kdyttédnoton tulokset on julkaistu.

Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta- ja raportointimenettelyjen
mittaristosta on valittu julkaistavat indikaattorit.

Hoitoon liittyvien infektioiden seuranta- ja
raportointitietoa on vertailtu ja julkaistu.

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

2026

2025

2026
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4.3.7 THL ja palvelunjarjestdjien infektioidentorjuntayksikot yhdessa tuottavat ja valittavat ajantasaista

koulutusmateriaalia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten saataville.
» Vuodesta 2024 alkaen kaikkien ammattilaisten saatavilla.

Tehtava Vastuutaho

Itsearviointi/Arviointi

PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

Aikataulu

Tehdadn nykytilan selvitys kaytettdvissa olevista kansallisista/ Keskus koordinoi
alueellisista verkkokoulutus- tai perehdytysmateriaaleista seka

hyvinvointialueiden tédydennyskoulutus-/perehdytystarpeista.

(Hydédynnetadn THL:n aiempaa selvitystd.)

HVA:iden infektioidentorjuntayksikdt yhdessa asiantuntijatahojen ja THL, HVA,
koulutusorganisaatioiden kanssa tuottavat ajantasaista koulutusmateriaalia Koulutus-
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten saataville. organisaatiot,

Asiantuntijat

Selvitys nykytilasta on tehty.

Ajantasaista koulutusmateriaalia on kaikkien
ammattilaisten saatavilla.

4.3.8 THL ja palvelunjarjestdjat yhdessa tarjoavat sé@dannéllisesti tdydennyskoulutusta, esimerkiksi verkkokurssina, Infektioiden
torjuntatydssa toimivien yhdyshoitajien ("linkkihoitajat”) osaamisen yhtendistamiseksi ja vakiinnuttamiseksi.

e 2024 mennessd 50 % suorittanut kurssin, 2026 mennessd 80 % suorittanut kurssin.

2023

2024, 2025, 2026

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Kuvataan infektiontorjunnan osaamistasot erilaisiin Keskus koordinoi  Infektiotorjunnan osaamistasot on kuvattu ja kuvaus on kdytéssa. 2023, 2024,
sosiaali- ja terveydenhuollon ympadristéihin. 2025, 2026

Laaditaan kansallisesti perehdytysmateriaali infektio-/hygieniayhdyshenkilsille. Keskus koordinoi,
Koulutus-
organisaatiot

Laaditaan kansallisesti tdydennyskoulutusmateriaali (verkkokoulutus) Keskus koordinoi,
keskeisista infektiotorjunnan osa-alueista (mm. tavanomaiset varotoimet). HVA, THL, Koulu-
tusorganisaatiot

HVA mahdollistaa tdydennyskoulutuksen infektio-/hygieniayhdyshenkiléille. HVA

Verkkomateriaali infektio-/hygieniayhdyshenkilldiden
perehdytykseen on laadittu.

Taydennyskoulutusmateriaali (verkkokoulutus)
keskeisista infektiotorjunnan osa-alueista on
kaikkien ammattilaisten saatavilla.

Hygieniayhdyshenkilsistd 50 % on suorittanut kurssin.

Hygieniayhdyshenkildistd 80 % on suorittanut kurssin.

2024, 2025, 2026

2024, 2025, 2026

2024
2026
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4.3.9 Palvelunjdrjestajien infektioidentorjuntayksikét seuraavat hygieniaohjeiden toteutumista kéytdnnossa ja mahdollisia
vaikeuksia niiden toteuttamisessa seka raportoivat havainnoista THL:n infektiotautien torjuntayksikoélle.

» Vuosittainen seuranta 2023 alkaen.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA kuvaa infektiotorjunnan menettelyt omavalvontasuunnitelmassa HVA, THL Infektiotorjunta on sisdllytetty omavalvontasuunnitelmiin. 2023, 2024,
huomioiden erilaiset toimintaympdristot. 2025, 2026
Laaditaan sdhksinen arviointilomake HVA, Keskus Yhtendinen arviointipohja infektiotorjuntaohjeille on kdaytettdvissa. 2023, 2024,
infektiotorjuntatoimien toteutumisen arviointiin. koordinoi 2025, 2026

Yhtendinen sdhkdinen arviointilomake infektiotorjuntaohjeiden

toteutumisen arviointiin on kdytettavissa.
HVA:n infektioidentorjuntayksikké seuraa infektiotorjuntaohjeiden HVA, Infektioiden- Hygieniaohjeiden toteutumisen seuranta 2023, 2024,
toteutumista arviointipohjan/arviointilomakkeen avulla sekd torjuntayksikkd on otettu osaksi omavalvontaa. 2025, 2026
raportoi havainnoista THL:n infektiotautien torjuntayksikdlle.

Infektiotorjuntaohjeiden toteutumisesta on raportoitu

THL:n infektiotautien torjuntayksikdlle vuosittain.
HVA huomioi hankintasopimuksissa infektiotorjunnan HVA, Keskus Hankintasopimusten infektiotorjunnan ohje/ 2023, 2024,
kdaytannot (mukaan lukien tukipalvelut). koordinoi tarkistuslista on kaytdssa. 2025, 2026
HVA huolehtii, ettd yhtendiset infektiotorjuntaohjeet otetaan kayttéén HVA Infektiotorjunnan ohjeet ovat kaikkien 2023, 2024,
ja ne ovat kaikkien HVA:lla toimivien palveluntuottajien saatavilla. palvelutuottajien saatavilla ja kéaytéssa. 2025, 2026
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Palveluyksikot

4.3.10 Palveluyksik6t seuraavat yhteisesti sovittuja mittareita infektioiden torjuntaan, esimerkiksi
kasihuuhdekulutustavoitteiden saavuttamista, ja tulokset julkaistaan potilaille ja asiakkaille nahtavaksi.
 Seuranta kdynnistyy 2024 mennessd, tiedot julkisia 2026 mennessd.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikét seuraavat oman toimintansa infektiotorjunnan HVA, Infektiotorjunnan s@&nnéllinen mittariseuranta on toteutunut. 2024, 2025, 2026
mittareita ja -indikaattoreita kansallisen linjauksen mukaisesti. Palveluyksikkd

Tiedot infektiotorjunnan mittariseurannan tuloksista on julkistettu.

HVA madrittelee yksikkdtasolla seurattavat mittarit. HVA, Yksikk&jen infektiotorjunnan seurantamittarit on madritelty. 2024
Palveluyksikk&

HVA julkaisee verkkosivuillaan koosteen hoitoon HVA, Tieto hoitoon liittyvien infektiotorjunnan 2026
liittyvien infektioiden torjunnan tuloksista. Palveluyksikk& tuloksista on julkaistu verkkosivuilla.

Palveluyksikot vastaavat siitd, etta keskeiset hoitoon liittyvien Palveluyksikkd Tiedot palveluyksikdiden keskeisisté infektiotorjunnan 2026
infektioiden torjunnan tulokset ovat nahtavillé palveluyksikéissa. seurannan fuloksista on saatavilla asiakkaille ja potilaille.
Sidosryhmat

4.3.11 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus yhdessa jarjestéjen ja THL:n kanssa edistdvdt potilaiden osallistumista hoitoon
liittyvien infektioiden torjuntaan ja kédsihygienian toteutumiseen kansalaisviestinndn ja opasmateriaalien keinoin.
« Yhteistyé kdynnistyy 2022, viestintdmateriaali 2024 mennessd ja selvitys viestinndn vaikuttavuudesta 2026.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Tehdddn selvitys jo olemassa olevasta, palvelujen kayttgjille Keskus koordinoi  Selvitys palvelujen kayttdjille suunnatusta ohjeistuksesta, 2022, 2023
suunnatusta ohjeistuksesta, koulutus- ja opasmateriaalista. koulutus- ja opasmateriaalista hoitoon liittyvien infektioiden

torjuntaan ja kdsihygienian toteutumiseen on tehty.

Maadaritelladn viestintdkeinot yhdessa jarjestéjen kanssa selvityksen Keskus, Jarjestot Viestintdmateriaali potilaille hoitoon liittyvien 2024
tulosten perusteella ja pdivitetdan toimenpideohjelmaan. infektioiden torjuntaan ja kasihygienian toteutumiseen
on valmistunut ja pdivitetty toimenpideohjelmaan.

Vaikuttavuuskeskus tekee yliopistoyhteistyéna selvityksen Vaikuttavuus- Selvitys kansalaisviestinndn vaikuttavuudesta hoitoon liittyviin 2026
kansalaisviestinndn vaikuttavuudesta. keskus, Yliopisto infektioihin ja kasihygienian toteutumiseen on tehty.
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5 Vahvistamme ja luomme edellytykset
kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyolle

Maailman terveysjdrjestén julkaisemassa potilastur-
vallisuuden tavoiteohjelmassa korostetaan laajaa ja
monialaista yhteisty6td keinona kehittad turvallisia
ja laadukkaita palveluja. Digitaaliset tyévalineet
mahdollistavat asiantuntijoiden kokoontumisen vali-
matkoista huolimatta ja tietoa pystytéan jokamaan
reaaliajassa. Palvelujarjestelm&muutoksen luomiin
uusiin rakenteisiin ja toimintamalleihin totuteltaessa
asiantuntijatiedon ja parhaiden kaytantdjen
aktiivinen levittdminen sadst&a voimavaroja ja yhte-
ndistad turvallisuusrakenteita ja menettelyjd.

Yhteistyd on monitasoista. Valtakunnanlaajuisissa
verkostomaisissa hankkeissa tai ohjelmissa voidaan
ratkoa laajoja kysymyksid ja suunnitella pitkdjan-
teistd kehitysta. Niita tuetaan projektirahoituksella
tai valtionhallinnon alaisten laitosten henkil6sté-
resursseilla. Ammattilaisten, kolmannen ja yksityisen
sektorin sek& palvelunkayttajien asiantuntijuus
tdydentdd osaamista. Esimerkiksi ladkeinformaa-
fioverkostossa tehty kehittdminen on saavuttanut
ammattilaisia ja asiakkaita.

Muodollisten hankkeiden ja tyéryhmien rinnalla
monet asiantuntijat toimivat tyénantajaorgani-
saatioidensa ulkopuolella yhdistyksissd tai muilla
tutkimuksen ja kehittémisen yhteistyéfoorumeilla.
Vapaaehtoisuuteen perustuvien toimintamuotojen
lisdarvo on suuri etenkin tiedon jakamisessa ja
uusia kehittdmistarpeita tunnistettaessa. Potilas-

turvallisuuden edistdmisen koordinaatio oli vuosien
ajan ilman julkista resursointia Suomen potilas- ja
asiakasturvallisuusyhdistyksen (SPTY) vastuulla.
Yhdistys on myds ollut aktiivinen Ladkdariliiton
terveydenhuollon laadun ja potilasturvallisuuden
erityispdtevyyden perustamisessa. Infektiotorjunnan
saralla toimineet yhdistykset ovat jakaneet tietoa

ja koonneet ammattilaisia tutkitun tiedon Garelle.
Laiteturvallisuusverkosto on vaikuttanut osaamisen
ja menettelytapojen yhtendistdmiseen. Vapaaehtois-
toiminnan ndkyvyyden edistdminen on Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen yksi tehtava.

Tukemalla verkostoja ja vapaaehtoisty6td edistetddn
asiakas- ja potilasturvallisuutta kdytdnnoéssa. Keskus
palvelee alustojensa kautta uusia tapoja tehdé
yhteisty6td ja tarjoaa monipuolisesti viestintdkanavia
jo vakiintuneille toimintamuodoille. Kehittédmis- ja
tutkimuslinjat kokoavat teemoittain asiantuntijat
tutkimuksen Gdrelle tai tuottamaan turvallisuuden
tydkaluja, suosituksia tai toimintamallikuvauksia.
Keskuksen verkkosivujen materiaalipankkiin kootaan
yhteiskehittdmisen tuotteet, jotka ovat avoimesti
kaikkien saatavilla ja kaytettéavissa. Myos opetussi-
sdltéja ja jatkuvaa oppimista tukevaa materiaalia
valitetaan sivustolla. Keskus my&s tarjoaa sGanndl-
lisesti koulutusta ja tapahtumia asiantuntijoille ja
ammattilaisille sek& osallistuu vaestélle suunnatun
tiedon tuottamiseen.

Yhteistydn karki 5 kokoaa niité tehtavig, jotka
lapileikkaavat strategian neljan karjen tavoitteita
ja joissa tarvitaan yhteistoimintaa. STM:n asettama
strategian seurantaryhma voi perustaa tyéryhmid
edistamddn strategian tavoitteita. Kaikki tehtavat
eivat kuitenkaan edellytd valtionhallinnon tasoista
tyéryhmad. Kérjen 5 yhteistyénd voidaan foimeen-
panna ldpileikkaavia tehtdvia ja arvioida niiden
tuloksia. Tarkoituksena on osallistaa ja sitouttaa
turvallisuusty6hon kaikki tahot, jotka voivat myéta-
vaikuttaa mallimaa-tavoitteen saavuttamiseen.

Keskuksen tehtdvé on seurata ja arvioida strategian
etenemistd ja potilasturvallisuuden tilaa Suomessa.
Toimenpideohjelman lisdksi julkaistaan seuranta- ja
arviointisuunnitelma. Strategian kymmenen karki-
mittarin ja toimeenpanosuunnitelman mittarien
ohella kuvataan foimenpideohjelmassa itsearviointiin
tarkoitetut indikaattorit. Vuosittainen seuranta ja
raportointi perustuvat mittareiden tuomaan tietoon,
jota tdydennetadn syventavilla selvityksilla ja
arvioinneilla ainakin vuosina 2024 ja 2026. WHO:lle
toimitettavaan raportointiin osallistutaan vuosittain
ja perusteellisempi kansainvdlinen raportti laaditaan
vuonna 2025. Seuraavan strategian suunnittelu
kannattaa kdynnistdd hyvissé ajoin strategiakauden
viimeisend vuonna.

73 | 83

Kansalliset tavoitteet ja
Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskuksen tehtavat:

5.1 Asiakas- ja potilasturvallisuuden
johto- ja ohjausvastuu osoitetaan
toimivaltaiselle viranomaiselle.

5.2 Vakiinnutetaan asiakas- ja potilas-
turvallisuuden suunnittelun ja
kehittamistoiminnan koordinointi
sekd asiantuntijaverkostojen
yllégpito Pohjanmaan hyvinvointi-
alueen Asiakas- ja potilas-
turvallisuuskeskukselle.

5.3 Valtakunnallisten turvallisuutta
edistdvien verkostojen, esimerkiksi
Ladkeinformaatioverkoston,
infektiotorjuntaverkostojen, laite-
turvallisuusverkoston ja Potilas- ja
asiakasturvallisuusyhdistyksen
jaosten, sosiaalialan tai muiden
vastaavien verkostojen toimintaa
tuetaan tarjoamalla yhteisia alustoja
ja vahvistamalla tiedonvalitysta.

5.4 Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
tarjoaa asiantuntijuutta ja verkostotyota
vahvistavaa koulutusta ja tapahtumia
valtakunnallisten verkostojen jasenille.

5.5 Asiakas- ja potilasturvallisuus-
keskus toimeenpanee arvioinnin ja
koordinoi vuosittain julkaistavan
kansallisen raportin asiakas- ja
potilasturvallisuuden tilasta WHO:n
tavoiteohjelman mukaisesti.
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Hyvinvointialuetaso (HVA) — Palvelunjdrjestaja/palveluntuottaja

5.6 Yhteistyoalueet tukevat yhtendisia hyvid toimintakdyténtéja ja onnistumisista oppimista seké muodostavat
verkostoja alueensa asiantuntijoiden yhteydenpitoa ja tiedonkulkua varten.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA sisdllyttad YTA-sopimuksiin asiakas- ja potilasturvallisuuden ja YTA/HVA Asiantuntijaverkostot ovat raportoineet YTA:n 2023, 2024,
omavalvonnan yhteistyén toimintamuotoja, jotka edistdvat asiantuntijoiden johtoryhmalle asiakas- ja poftilasturvallisuuden 2025, 2026
verkostoitumista, hyvien kaytanteiden levidmistd ja vertaiskehittamistd. ja omavalvonnan yhteistyémuodoista, jotka

edistévat asiantuntijoiden verkostoitumista, hyvien
kdytanteiden leviamistd ja vertaiskehittamistd.

5.7 Palvelunjarjestajat luovat ammatti- ja palveluyksikkdrajat ylittdvia asiakas- ja potilasturvallisuutta
edistdvid yhteistydmuotoja ja tukevat yhteydenpitoa ja tiedon vdalittymista.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA nimedd asiantuntijoita monialaisiin asiakas- ja HVA Asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijaryhmat ovat 2023, 2024,
poftilasturvallisuuden yhteistyéryhmiin, asettaa niiden tavoitteet raportoineet toiminnastaan nime&misen tehneelle johtoryhmadlle. 2025, 2026

ja mahdollistaa ryhmien yhteydenpidon ja viestinndn.

5.8 Johto ja esihenkil6t mahdollistavat asiantuntijoiden verkottumista toimintasektorien vdalisesti.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA jarjestad verkostoitumistilaisuuksia strategian kdrkiin liittyen asiakas- HVA Asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijoille jarjestettyjen 2023, 2024,
ja potilasturvallisuuden, valvonnan ja kehittdmisen asiantuntijoille. strategian karkiin liittyvien verkostoitumistilaisuuksien 2025, 2026

ja osallistujien madrad on seurattu.

5.9 Asiakas- ja potilasturvallisuustyétd tehdddn yhdessa palvelunjarjestajdn alueella toimivien yhdistysten ja
yleishyodyllisten yhteiséjen kanssa seka ylittden julkisen ja yksityisen palvelutuotannon rajat.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
HVA edistaa asiakasosallisuuden toimintamuotojen ja alueensa yhdistysten HVA Palvelujen kayttdjien osallisuutta lisaavaa 2023, 2024,
sekd palveluntuottajien asiakas- ja potilasturvallisuuden asiantuntijoiden yhteisty6td on seurattu osana omavalvontaa. 2025, 2026

yhteisty6td kuvaamalla yhteistydmuotoja omavalvontasuunnitelmissa.

HVA toteuttaa suunnitelmien mukaisia yhteistyémuotoja. HVA Vuosiraportti on laadittu asiakas- ja 2023, 2024,
potilasturvallisuutta edistGvastd toiminnasta. 2025, 2026
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Palveluyksikot
5.10 Palveluyksikot kannustavat asiantuntijoitaan osallistumaan koulutuksiin ja verkostotoimintaan.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Keskus ja muut koulutusta antavat tahot tarjoavat asiakas- ja Keskus, Koulutus-  Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksiin ja 2023, 2024,
potilasturvallisuuskoulutusta ja tilaisuuksia johdolle, esimiehille ja asiantuntijoille. palveluiden tilaisuuksiin osallistujien lukumdaria on seurattu. 2025, 2026
tuottajat
Palveluyksikk&jen esimiehet mahdollistavat tysjdrjestelyin HVA Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksiin 2023, 2024,
asiantuntijoiden osallistumisen koulutuksiin ja verkostoihin. osallistujien m&aria on seurattu. 2025, 2026

5.11 Palveluyksikdiden asiakas- ja potilasturvallisuustyéryhmissé huomioidaan moniammatillisuus ja asiakkaiden tai potilaiden edustus.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Palveluyksikét perustavat moniammatillisia ryhmié asiakas- ja Palveluyksikko Raportointi on toteutettu HVA:n omavalvonnan menettelyissa. 2022, 2023, 2024,
poftilasturvallisuuden kehittGmiseen ja seurantaan. 2025, 2026
HVA hyédynt&aa asiakasosallisuuden toimintamalleja HVA Asiakas- ja potilasedustajien osallistumista asiakas- ja 2022, 2023, 2024,
asiakas- ja pofilasturvallisuustyéryhmissadan. potilasturvallisuustyéryhmiin on seurattu sddnnéllisesti. 2025, 2026

5.12 Asiakas- ja potilasturvallisuustyésta viestitddn avoimesti vaestolle.

Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu

HVA tarjoaa palveluyksikéille tukea asiakas- ja HVA Tukea viestintddn on tarjolla palveluyksikaille. 2022, 2023, 2024,
pofilasturvallisuusty&sta viestimiseen viestintdkanavissaan. 2025, 2026
Palveluyksikét laativat viestintaa vaestélle Palveluyksikk& Viestinta vdestélle asiakas- ja potilasturvallisuustydsté on 2022, 2023, 2024,

asiakas- ja pofilasturvallisuustyéstaan. toteutunut ja viestintGtuotteiden mdaarid on seurattu vuosittain. 2025, 2026
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Sidosryhmat
5.13 Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistdvét verkostot ja yhdistykset sitoutuvat avoimuuteen.
Tehtava Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Sidosryhmat sisdllyttavat avoimuuden periaatteen toimintakuvauksiinsa. Sidosryhmat Avoimuusperiaate on sisdllytetty sidosryhmien 2022, 2023, 2024,
toimintakuvauksiin, jotka on julkaistu verkkosivuilla. 2025, 2026

5.14 Asiakkaan, potilaan ja Igheisten kokemusten kuuleminen otetaan kaytdnndéksi myos turvallisuuden asiantuntijoiden verkosto- ja yhdistystoiminnassa.
Tehtava

Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Sidosryhmat kutsuvat tilaisuuksiinsa ja kokoontumisiinsa Sidosryhmat Asiakas- ja potilasedustajien osallistuminen tilaisuuksiin 2022, 2023, 2024,
asiakas- ja potilasedustajia. ja kokoontumisiin on kuvattu vuosiraportissa. 2025, 2026

5.15 Otetaan kaytt66n monipuolisia viestintdkanavia eri vaestéryhmien saavuttamiseksi.

Tehtava

Vastuutaho Itsearviointi/Arviointi Aikataulu
Keskus yhdessd sidosryhmien kanssa suunnittelee Sidosryhmdt, Kyselylld on seurattu eri véestéryhmien tfietoisuutta 2024, 2026
keinoja eri vdestéryhmien saavuttamiseksi. Keskus asiakas- ja potilasturvallisuustyésta.
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Toimenpideohjelman toteutumisen seuranta ja arviointi

Seurattavat tavoitteiden toimenpiteiden mittarit ja
WHO karkimittarit: STM:n julkaiseman kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeen-
panosuunnitelman toimenpiteistd kymmenen on
priorisoitu ja niitd seurataan WHO:n karkimittareiden
avulla. Nama mittarit tuottavat tietoa tavoitteiden
etenemisestd ja mahdollistavat kansainvdlisen
vertailun. TdssG dokumentissa priorisoidut toimen-
piteet on lihavoitu ja kdrkimittarit merkitty sinipohjai-

sella ifIeY-tunnuksella.

Asiakas- ja pofilasturvallisuusstrategian ja
toimeenpanosuunnitelman taulukoissa on useimmille
tavoitteiden foimenpiteille laitettu seurantamittari
ja/tai tavoiteaika. Ne on kopioitu tdh&n toimenpi-
deohjelmaan toimenpiteiden yhteyteen kursiivilla.
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskuksen tehtavéna
on seurata ja arvioida STM:n kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian ja foimeenpanosuun-
nitelman etenemistd hyvinvointialueilla. Keskus
julkaisee alkuvuonna 2023 seuranta- ja arviointi-
suunnitelman, joka sis@ltda tarkemman mittaamisen
kuvauksen koko strategiakaudelle. Seurantaa ja
arviointia varten kootaan tietoa useista lghteistd tai
kyselyjen avulla.

Itsearviointimittarit: Tassd toimenpideohjelmassa
toimeenpanosuunnitelman kuvaamat toimenpiteet
on vaiheistettu tehtaviksi, joiden toteutumista
jokainen palvelunjdrjestdja ja -tuottaja voi seurata
vastaamalla toimenpideohjelman taulukoissa oleviin
itsearviointikysymyksiin. Seurannan helpottamiseksi
kysymykset kootaan sGhkéiseen itsearviointityéka-
luun, jota kayttamalléa voi dokumentoida ja vertailla
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian etenemistd
vuosittain hyvinvointialueella ja sen palveluyksi-
kdssd. Itsearviointitydkalu on otettavissa kdyttéon
viimeistaan syksylla 2023. Se julkaistaan Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen verkkosivuilla
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi.

Vuosittainen seuranta ja raportointi: Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen tehtdvénéa on koordi-
noida vuosittain strategian etenemisen raportointia.
Hyvinvointialueiden itsearviointikysymysten
havainnot yhdesséa keskuksen tekemdn toimenpi-
teiden etenemisen seurannan ja arvioinnin seké
kansallisesti seurattavien kdarkimittareiden kanssa
muodostavat tietopohjan, josta koostuu vuosittain
tilannekuva strategian etenemisestd Suomessa.

Sadannéllinen strategian etenemisen seuranta
hyvinvointialueilla aloitetaan vuonna 2023. Asiakas-
ja potilasturvallisuuskeskus raportoi vuoden 2022
tilanteesta ja toimeenpanosta toimenpideohjelman

suunnitteluryhmien kokoaman tiedon pohjalta.
Perusteellisempi analyysi toimeenpanon etenemi-
sestd laaditaan vuoden 2024 vdliarvioinnin perus-
teella ja vuonna 2026 tehd&an loppuarviointi.

Raportti toimeenpanon seurannasta ja arvi-
oinnista julkaistaan keskuksen verkkosivuilla
www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi ja
toimitetaan STM:n asettamalle strategian seuran-
taryhmadalle. Lisdksi Maailman terveysjdrjesto
WHO:lle toimitetaan pyydetyt itsearvioinnin
tulokset ja maaraportit WHO:n asettaman aika-
taulun mukaisesti.

Muu asiakas- ja potilasturvallisuuden mittarointi
ja seuranta: WHO-karkimittareiden ja strategian
tavoitteiden toimenpiteiden mittareiden lisGksi
asiakas- ja potilasturvallisuutta seurataan useilla
muilla mittareilla ja indikaattoreilla. Kansallisella
tasolla kéytéssa on yksittaisia KUVA-mittaristoon
kuuluvia turvallisuusmittareita ja laaturekistereissa
seurattavia hoidon haittavaikutustietoja. Valtioneu-
voston kanslian toimeksi antaman TEAS-hankkeen
loppuraportissa ehdotettuja mittareita (tarkistuslis-
taindikaattorit, kuuman linjan indikaattorit ja vertai-
lumittarit) on jatkokehitetty Keskuksen koordinoiman
valtakunnallisen tasomittauslinjan asiantuntijoiden
parissa. Ndiden mittareiden kayttéa testataan ja
edistetddn strategiakauden aikana. Tarkistuslista-

indikaattoreista osa on strategian seurannassa
kdytettavia rakenne- tai prosessimittareita.

Toimenpideohjelman paivittaminen strategia-
kauden aikana: Toimenpideohjelmaa on mahdollista
pdivittdd vuonna 2024 vdliarvioinnin yhteydessd,

ja my6s strategian tavoitteiden ja toimeenpanon
tehtdvid voidaan tarkastella vdliarvion perusteella.
Keskus auttaa ja tukee hyvinvointialueita strategian
foimeenpanossa tarjoamalla erilaisia tyékaluja
(esim. tarkistuslistat, kuvaukset) sekd kouluttamalla
ja verkostoimalla asiantuntijoita (verkostof, kehit-
tdmis- ja tutkimuslinjat, tapahtumat/tilaisuudet).
Hyvinvointialueet voivat antaa palautetta ja esittaa
foiveita vuosittain tehtdvien kyselyjen ja arviointien
yhteydessd. Lisaksi ehdotuksia strategian seuranta-
ryhmalle ja sen perustamille tyéryhmille voi tehdd
strategian tavoitteista tai toimenpiteistd. On mahdol-
lista, ettd tiedonkeruujdrjestelmid ja -menetelmia
kehitetadan strategiakauden aikana. Palvelemalla
hyvinvointialueiden kehittdmisen, vertaisoppimisen
ja johtamisen tarpeita, strategian toimeenpano ja
seuranta edistévat parhaiten vision saavuttamista
kohti asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaata
vuonna 2026.
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Liite 1 Strategiaryhmien asiantuntijat

Strateginen kdarki 1. Yhdessd asiakkaiden ja potilaiden kanssa

Tavoite 1.1 Lisaéd@mme osallisuutta
turvallisuuden parantamiseksi

Puheenjohtaja: Kati Myllymdaki, asiantuntijalaakari,
Suomen sosiaali ja terveys ry SOSTE

Projektipadllikké: Maarit Korkeamdéki, potilasasia-
mies, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
(HUS)

Fasilitaattori: Tarja Pajunen, erityisasiantuntija,
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus, Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jasen: Eeva-Liisa Peltonen, kokemustoimija, Hengi-
tysliitto ry

Jasen: Sanna Valimaki, toiminnanjohtaja, Kasper,
Kasvatus- ja perheneuvonta ry

Aikaisempi projektipadallikks: Heli Backmand, kehitta-
mispadllikks, HUS, 6/2022 asti

Tavoite 1.2 Edistamme asiakas- ja
potilasturvallisuustyétd samaa tahtia

Puheenjohtaja: Eskelinen Paivi, asiantuntijayk-
sikén padallikkd, Kuopion kaupunki, Pohjois-
Savon hyvinvointialue

Projektipadllikks: Riikka Haahtela, laatujohtaja,
Validia Oy

Fasilitaattori: Tarja Pajunen, erityisasiantuntija,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus, Pohjanmaan
hyvinvointialue

Jasen: Camilla Seppdld, asiakas- ja potilasturvalli-
suuspddllikks, Kymenlaakson hyvinvointialue

Jasen: Julia Lumijarvi, lakimies (sote), Kuluttajaliitto —
Konsumentférbundet ry

Tavoite 1.3 Asiakkaiden, potilaiden
ja laheisten kokemukset ohjaavat
palveluidemme kehittamista

Puheenjohtaja: Nora Hiivala, ylihammaslaakari,
Helsingin kaupunki

Projektipadllikké: Hanna Sykkg, johtava pofilasasia-
mies, Varsinais-Suomen hyvinvointialue, potilasasia-
miesyhdistys (pj.)

Fasilitaattori: Jaana Kalliokoski, palvelupaallikks,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus, Pohjan-
maan hyvinvointialue

Jasen: Hanna Seitavuopio, kokemusasiantuntija
Jasen: Hanna Tiirinki, sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasturvallisuuden tyéelamdprofessori,
Turun yliopisto

2022-2026
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Strateginen karki 2. Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

Tavoite 2.1 Varmistamme
turvallisuusosaamisen ja sen
lisddntymisen lapi tyouran

Puheenjohtaja: Salla Seppdnen,
puheenjohtaja, Arenen SOTELIKA -ryhma

Projektipadllikké: Sami Sneck, arviointiylihoitaja,
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri

Fasilitaattori: Tanja Hautala, erikoissuunnittelija,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Jari Helminen, yliopettaja, Diakonia-
ammattikorkeakoulu; Varajésen: Markku
Koivisto, lehtori, Oulun ammattikorkeakoulu

Jasen: Maiju Welling, potilasturvallisuuslaakari,
Potilasvakuutuskeskus

Tavoite 2.2 Luomme turvallisuutta
tukemalla tyéhyvinvointia

Puheenjohtaja: Helja Lundgren-Laine, johtaja-
ylihoitaja, Keski-Suomen hyvinvointialue

Projektipadllikké: Sonja Mehtonen, kenttgjohtaja,
Sote Tilannekeskus, Eteld-Savon hyvinvointialue

Fasilitaattori: Sanna Kiili, suunnittelija,
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Jaana Laitinen, tutkimusprofessori,
Tyoterveyslaitos

Jasen: Sirpa Impinen, palvelupadallikks,
Kustaankartanon seniorikeskus

Aikaisempi puheenjohtaja: Sally Leskinen,
johtajaylilaakari, Kanta-Hameen
sairaanhoitopiiri, 8/2022 asti

Aikaisempi projektipadallikké: Susanna Tella, johtava
asiantuntija, LAB-ammattikorkeakoulu, 8/2022 asti

Aikaisempi fasilitaattori: Elise Kuismanen,
erikoissuunnittelija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus, 1/2023 asti, Tanja
Hautala, erikoissuunnittelija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus 6-8/2022,

Tytti Alho, suunnittelija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus, 6/2022 asti.

Tavoite 2.3 Parannamme turvallisuutta
aktiivisella johtamisella

Puheenjohtaja: Sanna-Maria
Kivivuori, laatuylilaakari, HUS

Projektipadllikké: Tuula Saarikoski,
potilasturvallisuuskoordinaattori, Keski-
Suomen hyvinvointialue, sairaala Nova

Fasilitaattori: Liisa Karhe, erikoissuunnittelija,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Anu Venesoja, ensihoidon
yliopettaja, LAB ammattikorkeakoulu

Jasen: Riikka Maijala, koordinoiva ylihoitaja,
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Aikaisempi fasilitaattori: Merja Sahlstrém,
erikoissuunnittelija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus 3/2023 asti

Aikaisempi fasilitaattori: Tanja Hautala,
erikoissuunnittelija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus 8/2022 asti

Aikaisempi jasen: Nina Linja, valmistelujohtaja,
Vantaa-Kerava hyvinvointialue, 8/2022 asti

2022-2026
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Strateginen karki 3. Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa

Tavoite 3.1 Avoin ja saatavilla
oleva tieto ohjaa toimintaamme
ja lisaa turvallisuutta

Puheenjohtaja: Petteri Lankinen, johtajaylila&kari,
Satasairaala, Satakunnan hyvinvointialue

Projektipadllikksd: Mari Liukka, muutosjohtaja,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Fasilitaattori: Hanna Toiviainen, ohjelmapadllikks,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Arja Pekonen, vs. potilasturvallisuuspadllikks,
Turun yliopistollinen keskussairaala (TYKS),

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Jasen: Eeva Ketolg, laatujohtaja, Esperi Care Oy

Tavoite 3.2 Varmistamme kaikille
turvalliset eta- ja digipalvelut

Puheenjohtaja: Pdivi Metsaniemi,
p&dsihteeri, Duodecim

Projektipadllikké: Irina Laatikainen,
digiasiantuntija, Siun sote

Fasilitaattori: Tuija lkonen, johtaja,
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Antti-Jussi Ammalg, ylilaakari, Terveystalo

Jasen: Hanna Kuusisto, potilasturvallisuuden
asiantuntijayliladkdri, Tampereen yliopistollinen
sairaala (TAYS), Pirkanmaan hyvinvointialue

Aikaisempi projektipaallikké: Anna
Polénen, projektiasiantuntija, Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue, 2/2023 asti

Tavoite 3.3 Turvallisuuskulttuuri
on toimintamme perusta

Puheenjohtaja: Anssi Kuosmanen,
turvallisuuspé&dllikks, Niuvanniemen sairaala

Projektipadllikko: Petri Pommelin, kehittamispadallikks,
TAYS, Pirkanmaan hyvinvointialue

Fasilitaattori: Tanja Eriksson, koulutusylila&kéari,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Mari Plukka, laatujohtaja, Vaasan
keskussairaala, Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Riitta Matikka, laatupadallikks, HUS
Aikaisempi fasilitaattori: Jaana

Valkeinen, erityisasiantuntija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus, 8-12/2022
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Strateginen karki 4. Parannamme olemassa olevaa

Tavoite 4.1 Lisaamme ladkehoidon
turvallisuutta yhteisilla toimintatavoilla

Puheenjohtaja: Anna-Riia Holmstrém,
apulaisprofessori, Helsingin yliopisto

Projektipadllikké: Merja Sahlstrém,
erikoissuunnittelija, Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Fasilitaattori: Marianne Kuusisto,
laakitysturvallisuuskoordinaattori,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Carita Linden-Lahti, vastaava
proviisori (IGakitysturvallisuus), HUS

Aikaisempi jadsen: Hanna-Mari Jauhonen,
aluehallintoylilaakari, Aluehallintovirasto
(AVI), Ladkealan turvallisuus- ja
kehittdmiskeskus Fimea, 1/2023 asti

Aikaisempi jasen: Heidi Tahvanainen,
vastaava proviisori, HUS, 1/2023 asti

Tavoite 4.2 Huolehdimme
laitteiden ja tietojcrjestelmien
kayton turvallisuudesta

Puheenjohtaja: Annika Takala,
ylilaakari, laiteladkari, HUS

Projektipadllikks: Sari Lintunen,
laiteturvallisuusasiantuntija, Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialue

Fasilitaattori: Merja Jutila,
potilasturvallisuuskoordinaattori,
Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Maija Kinos-Jehkonen, ylihammasladkari,
Vankiterveydenhuollon yksikks, Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Jasen: Tarja Vainiolq, ylitarkastaja, Fimeg;
Varajdsen: Sari Tuomaala, koordinaattori, Fimea

Aikaisempi projektipaallikké: Virpi Korhonen,

laatupdadllikks, Kainuun hyvinvointialue

Tavoite 4.3 Yhtendistamme hyvat
infektiotorjunnan kdaytdannot

Puheenjohtaja: Maria Virkki, johtava asiantuntija,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Projektipadllikko: Heli Heikkinen,
potilasturvallisuuspadllikks, Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue

Fasilitaattori: Jaana Kalliokoski, palvelupaallikks,
Asiakas- ja pofilasturvallisuuskeskus,
Pohjanmaan hyvinvointialue

Jasen: Dinah Arifulla, Hoitoon liittyvien
infektioiden kehittadmislinja (pj), Suomen

infektiotorjuntayhdistys (SITY)

Jasen: Emmi Sarvikivi, ylilaakari, THL; Varajdasen:
Outi Lyytik&inen, tutkimusprofessori, THL

Jd@sen: Jaana-Marija Lehtinen,
tutkija, hygieniahoitaja, THL

Jasen: Maire Matsinen, hygieniahoitaja, Keski-
Suomen hyvinvointialue, Hygieniahoitajayhdistys (pj.)

Jasen: Mari Kanerva, ylilaakari, TYKS, SITY

81/ 83



Lahteet

Hietala O. ja P. Rissanen (2015). Opas
Kokemusasiantuntijatoiminnasta.
Kuntoutussdatis ja Mielenterveyden keskusliitto,
Helsinki. www.mtkl.fi/uploads/2020/09/
f27fa53c-kokemusasiantuntijaopas.pdf

Laki laakinnallisista laitteista (719/2021).
www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd
(612/2021). www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

OECD (2022). The economics of patient safety: From
analysis to action. OECD Health Working Papers No.
145. Kirjoittajat: Slawomirski L. ja N. Klazinga. OECD
Publishing, Paris. https://doi.org/10.1787/761f2da8-en

STM (2018). Asiakkaiden osallistumisen
toimintamalli. Loppuraportti. Kirjoittajat: Sihvo,

S, Isola, A-M. ja M. Kivipelto ym. Sosiaali- ja
terveysministerién raportteja ja muistioita 16/2018.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3927-1

ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUSSTRATEGIAN TOIMENPIDEOHJELMA PALVELUNJARJESTAJILLE JA -TUOTTAJILLE 2022-2026

STM (2021). Turvallinen laakehoito-opas.
Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen.
Laukkanen E. ja Ruokoniemi P. (toim.)
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4

STM (2022). Sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset tavoitteet 2023-2026 Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2022:18.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4

STM (2022). Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia
ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2022:2.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6

THL (2020). Palvelukokonaisuuksien

ja -ketjujen maadarittelyn, ohjauksen ja
seurannan kasikirja. Kirjoittajat: Koivisto, J,
Liukko, E. ja H. Tiirinki ym. THL ohjaus 11/2020.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki.
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-581-0

VN (2021). Potilas- ja asiakasturvallisuuden
tilannekuva ja seurantamenettelyt: Ehdotus
seurannan mittaristoksi. Kirjoittajat: Virkki M,
Leskelé R-M. ja T. Ikonen ym. Valtioneuvoston
selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2021:68.
julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163632

VN (2023). Loppuraportti: Sosiaali- ja terveysalan
korkeakoulutuksen kehittéminen -hanke. Opetus- ja
kulttuuriministerié. Sosiaali- ja terveysministerio.
Valtioneuvoston julkaisuja 2023:15. http://
urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-958-8

VTV (2021). Valtiontalouden tarkastusviraston
tarkastuskertomukset 7/2021. Potilas- ja
asiakasturvallisuuden ohjaus ja seuranta. www.vtv.fi/
app/uploads/2021/06/VTV-Tarkastus-7-2021-Potilas-
ja-asiakasturvallisuuden-ohjaus-ja-seuranta.pdf

WHO (2021). Global Patient Safety Action
Plan 2021-2030. www.who.int/teams/
integrated-health-services/patient-safety/
policy/global-patient-safety-action-plan

82, 83


https://www.mtkl.fi/uploads/2020/09/f27fa53c-kokemusasiantuntijaopas.pdf
https://www.mtkl.fi/uploads/2020/09/f27fa53c-kokemusasiantuntijaopas.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210719
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://doi.org/10.1787/761f2da8-en
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-3927-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-5427-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-343-581-0
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163632
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-958-8
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-958-8
https://www.vtv.fi/app/uploads/2021/06/VTV-Tarkastus-7-2021-Potilas-ja-asiakasturvallisuuden-ohjaus-ja-seuranta.pdf
https://www.vtv.fi/app/uploads/2021/06/VTV-Tarkastus-7-2021-Potilas-ja-asiakasturvallisuuden-ohjaus-ja-seuranta.pdf
https://www.vtv.fi/app/uploads/2021/06/VTV-Tarkastus-7-2021-Potilas-ja-asiakasturvallisuuden-ohjaus-ja-seuranta.pdf
https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan
https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan
https://www.who.int/teams/integrated-health-services/patient-safety/policy/global-patient-safety-action-plan

W I W Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Klient- och patientsakerhetscentret

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
Pohjanmaan hyvinvointialue
Hietalahdenkatu 2-6

65130 Vaasa

Ladkdaritalo, Makeldnkatu 2
00500 Helsinki

Ota yhteyttd: noharm@ovph.fi

www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi


mailto:noharm%40ovph.fi?subject=
https://www.asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi

	Johdanto
	Strategia 2022–2026
	1 Yhdessä asiakkaiden ja potilaiden kanssa
	2 Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset
	3 Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa
	4 Parannamme olemassa olevaa
	5 Vahvistamme ja luomme edellytykset kansalliselle ja alueelliselle turvallisuustyölle
	Toimenpideohjelman toteutumisen seuranta ja arviointi
	Liite 1 Strategiaryhmien asiantuntijat
	Lähteet

